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I. Charakterystyka programu badawczego

I.1. Zleceniodawca projektu

Miasto Leszno
Ul. Karasia
64-100 Leszno

I.2. Wykonawca projektu

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp. z o. o.

ul. Reymonta 27

60-791 Poznan

I.3. Opis projektu badawczego

Projekt badawczy jest kontynuacja tradycji badan samorzadowych
realizowanych w Lesznie w kolejnych kadencjach samorzadu. Wszystkie badania
z tego cyklu, z jednej strony zawieraly diagnoze funkcjonowania wybranych
aspektow miasta, z drugiej natomiast — tacznie - sa proba monitorowania zmian
zachodzacych w Lesznie w kolejnych kadencjach. Rdzeniem badan jest studium
lokalnej opinii publicznej, pozwalajacej na charakterystyke miasta i zycia w
miescie z punktu widzenia samych mieszkancow. Ten rodzaj badan umozliwia
wladzom samorzadowym gruntowne rozpoznanie wartos$ci, potrzeb i oczekiwan
mieszkancow oraz — w konsekwencji — uwzglednienie tych potrzeb, oczekiwan i
wartosci w strategicznym programie rozwoju miasta, w poszczegolnych decyzjach
oraz konkretnych przedsiewzieciach. Bowiem tylko polaczenie wiedzy i
doswiadczenia urzednikow i ekspertow zarzadzajacych Zyciem miasta z
potrzebami i oczekiwaniami mieszkancow daje mozliwoS¢ w pelni racjonalnego

zarzadzania miastem.
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I.4. Glowny cel programu badawczego

Projekt badawczy sterowany jest przez dwa zasadnicze cele. Po pierwsze,
celem projektu jest diagnoza wybranych aspektow Zycia w mieScie, szczegolnie
waznych z punktu widzenia rozwoju miasta i jakosci Zycia jego mieszkancow. Po
drugie, celem projektu jest monitorowanie zmian zachodzacych w postawach i

opiniach mieszkancow w kolejnych kadencjach samorzadu terytorialnego.

I.5. Szczegolowe problemy badawcze

Realizacja glownych celow programu badawczego wymagata zgromadzenia
informacji dotyczacych nastepujacych zagadnien szczegotowych:
. Oczekiwane przez kierunki rozwoju Leszna
. Poziom identyfikacji mieszkancow z miastem
. Glowne problemy Leszna w opiniach mieszkancow.
. Warunki zycia w mieScie w opiniach mieszkancow.
. Poziom zaufania do os6b publicznych w Lesznie.
. Funkcjonowanie wybranych dziedzin Zycia w Lesznie.
. Bezpieczenstwo w Lesznie w opiniach mieszkancow.

. Rynek pracy w Lesznie w opiniach mieszkancow.

O© 60 NN O U & W N

. Stan Srodowiska w Lesznie w opiniach mieszkancow.

—
o

. Funkcjonowanie instytucji edukacyjnych w Lesznie w opiniach mieszkancow.

—
—

. Kierunki rozwoju Leszna jako oSrodka regionalnego.

—
N

. Sposoby spedzania wolnego czasu przez mieszkancow Leszna.

—
W

. Internet jako zrédlo informacji o miescie.

—
N

. Znajomos¢ jezykow obcych wsrod mieszkancow Leszna.

I.6. Metody badawcze

Wywiad kwestionariuszowy z kwestionariuszem standaryzowanym

realizowany na reprezentatywnej imiennej probie losowej mieszkancow.
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1.7. Narzedzia badawcze

Standaryzowany kwestionariusz wywiadu zawierajacy pytania zamkniete i

otwarte.

I.8. Populacja badana

Dorosli mieszkancy Leszna
I.9. Proba badawcza
Imienna proba losowa, N = 504
1.10. Czas realizacji badania
20 czerwiec 2005 - 25 lipca 2005
I.11. Kontrola jakosci badan terenowych
1. Kontrola formalnej poprawnosci i spojnosci wypelnienia kwestionariusza
wywiadu — 100%,

2. Kontrola terenowa pracy ankieterow — 20 % losowo wybranych

wywiadow.
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II. Prezentacja wynikow projektu badawczego

Raport prezentujacy wyniki projektu badawczego skonstruowany zostatl
zgodnie z porzadkiem tematycznym, ktory wprowadzony zostal w ramach
kwestionariusza wywiadu. Jedynie w kilku miejscach wprowadzone zostaly
niewielkie zmiany, przede wszystkim dotyczace kolejnosci prezentowanych
elementow; w niektorych przypadkach dokonano réwniez zdekodowania
zmiennych dla potrzeb prezentacji. Drobne ro6znice nie zmieniaja faktu, ze
najwygodniej jest czyta¢ niniejszy raport po zapoznaniu sie¢ z formularzem
kwestionariusza, znajdujacym sie w zalaczniku.

W toku przeprowadzonych badan zebrano bardzo rozlegly materiat, ktorego
pelna prezentacja nie wydaje sie wykonalna w obrebie pojedynczego raportu o
rozsadnej dlugosci. Dotyczy to przede wszystkim tych informacji, ktorych
dostarczaja bardziej zaawansowane analizy statystyczne. W  ramach
proponowanej prezentacji przyjeto zalozenie, ze dla wszystkich elementow
kwestionariusza prezentowane beda proste rozklady czestosci w postaci
rozkltadow procentowych, jak rowniez Srednia ocen jako element dodatkowy.
Ponadto, dla duzej czeSci zmiennych zamieszczono réwniez tabele krzyzowe
pokazujace rozklady ze wzgledu na glowne zmienne spoteczno demograficzne;
takich tabel krzyZowych nie zamieszczono tam, gdzie iloS¢ podpunktow pytania
byla tak duza, ze dawala w efekcie tabele krzyzowa o zbyt duzych rozmiarach, a
przez to nieczytelna, jak rowniez w tych sytuacjach, gdy analizy statystyczne
wskazywaly, ze w zadnym z wymiarow spoteczno-demograficznych rozklady nie
odbiegaja istotnie od sSredniej dla calej proby. W niektorych przypadkach
zastosowano dodatkowo inne sposoby prezentacji, aby zwroci¢ uwage na jakies
ciekawe wlasciwosci uzyskanego wyniku badan. We wszystkich przypadkach,
dokladano staran, aby tekst raportu stanowil wyjasnienie znajdujacych sie¢ w
tabelach danych oraz wskazywal na najwazniejsze informacje, ktore mozna

wyczytac z zamieszczonych zestawien. Zrezygnowano ze stosowania i referowania
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analiz korelacyjnych oraz statystycznych testow istotnosci, poniewaz prowadzilo

to do nadmiernego skomplikowania tekstu raportu.

II.1. Oczekiwane kierunki rozwoju Leszna

W celu zbadania rozkladow opinii dotyczacych pozadanych kierunkow
rozwoju dla Leszna poshuzono sie zlozonym pytaniem kwestionariuszowym.
Badanym zaprezentowano liste mozliwych rél jakie spelnia¢ mogloby miasto, byla
ona identyczna z ta zawarta w ramach ponizszej tabeli Al. W pierwszej kolejnosci
poproszono respondentow o wybor trzech kierunkow rozwoju Leszna, ktore
uwazaja za wazne; ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnych wyboréw procenty w
odpowiedniej kolumnie tabeli A1 nie sumujq sie do 100%. W drugiej kolejnosci,
po selekcji trzech priorytetowych typow osrodkow, respondenci wybierali sposrod
nich jeden, ktory stanowi w ich mniemaniu kierunek najwazniejszy; wartosci
odpowiedniej kolumnie tabeli A1 sumujgq si¢ do 100%. Tabela A.1. prezentuje
zatem procentowe rozklady odpowiedzi dotyczacych korzystnych kierunkow
rozwoju Leszna. Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmialo: Czy Leszno za

kilkanascie lat powinno przede wszystkim bydé...?

Tabela A.1. Oczekiwane kierunki rozwoju miasta

Kierunek rozwoju miasta 3 wazne 1 najwazniejszy
1. Osrodek przemystowy 44.0 31,3
2. Osrodek handlowy 35,9 10,9
3. Osrodek finansowy 11,7 2,8
4. Osrodek gospodarczy 35,3 12,1
S. Osrodek przemyshu przetwoérczego 15,5 5,0
6. Osrodek kulturalny 30,0 5,0
7. Osrodek turystyczny 26,0 4,2
8. Osrodek rekreacyjny 19,2 2,4
9. Osrodek szkolnictwa wyzszego 44.8 16,5
10. Osrodek administracyjny 5,2 1,2
11. Osrodek komunikacyjny 6,0 0,8
12. Osrodek sportowy 27,2 7,7
13. Inny osrodek 1,4 0,2

Niewatpliwie najwyzszy priorytet przypisywany jest koncepcji odgrywania
przez Leszno roli oSsrodka przemystowego, co wiaze sie niewatpliwie z
wyobrazeniem o sektorze bezposrednio produkcyjnym jako tym, ktory przynosi

masowe zatrudnienie. Niezwykle ciekawe jednak wydaje sie rozklad opinii
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dotyczacy pozostatych priorytetowych kierunkow rozwoju. Otoz przy wyborze
rozszerzonym do trzech mozliwosci, bardzo wysoko wyceniany jest przez
respondentow rozwoOj Leszna jako osrodka szkolnictwa wyzszego; az 16,5%
ankietowanych mieszkancow miasta wskazalo ten kierunek jako absolutnie
najwazniejszy, co uplasowalo go w tej hierarchii na drugim miejscu. Trzy
pozostale wysoko oceniane koncepcje rozwoju Leszna: jako osrodka handlowego,
jako osrodka gospodarczego oraz jako osrodka sportowego cieszyly sie widocznie
mniejsza popularnoscia, chocC posiadaja rowniez spora grupe zwolennikow.
Niewielkim zainteresowanie wzbudzily rowniez wizje Leszna jako osrodka
finansowego, jako osrodka przemystu przetworczego oraz oSrodka rekreacyjnego.
Natomiast zupelnie Sladowe poparcie znalazly koncepcje Leszna jako osrodka
administracyjnego oraz oSrodka komunikacyjnego.

Tabela A.1.A. zawiera procentowe rozklady oczekiwanych przez
mieszkancow kierunkow rozwoju Leszna uporzadkowane wedlug trzech waznych
wyborow. Wykonany w ten sposob ranking pozwala na bardziej czytelna
prezentacje uzyskanych wynikow. Poza tym pozwala na uchwycenie roznicy
pomiedzy wyborem trzech waznych kierunkow rozwoju, a wyborem

najwazniejszego kierunku rozwoju.

Tabela A.1.A. Oczekiwane kierunki rozwoju miasta - ranking wedlug trzech

waznych
Kierunek rozwoju miasta 3 wazne
1. Osrodek szkolnictwa wyzszego 44,8
2. Osrodek przemystowy 44,0
3. Osrodek handlowy 35,9
4. Osrodek gospodarczy 35,3
S. Osrodek kulturalny 30,0
6. Osrodek sportowy 27,2
7. Osrodek turystyczny 26,0
8. Osrodek rekreacyjny 19,2
9. Osrodek przemyshu przetworczego 15,5
10. Osrodek finansowy 11,7
11. Osrodek komunikacyjny 6,0
12. Osrodek administracyjny 5,2
13. Inny osrodek 1,4

Natomiast tabela A.1.B. zawiera procentowe rozklady oczekiwanych przez
mieszkancow kierunkow rozwoju Leszna uporzadkowane wedlug najwazniejszego

wyboru.
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Tabela A.1.B. Oczekiwane kierunki rozwoju miasta - ranking wedlug

kierunku najwazniejszego

Kierunek rozwoju miasta 1 najwazniejszy
1. Osrodek przemyslowy 31,3
2. Osrodek szkolnictwa wyzszego 16,5
3. Osrodek gospodarczy 12,1
4. Osrodek handlowy 10,9
5. Osrodek sportowy 7,7
6. Osrodek przemyshu przetwoérczego 5,0
7. Osrodek kulturalny 5,0
8. Osrodek turystyczny 4,2
9. Osrodek finansowy 2,8
10. Osrodek rekreacyjny 2,4
11. Osrodek administracyjny 1,2
12. Osrodek komunikacyjny 0,8
13. Inny osrodek 0,2

Dla uzupelnienia informacji, ktore wyczyta¢ mozna z Tabeli A.1. dokonano
drobnej transformacji statystycznej, ktorej wyniki obrazuje Wykres A.1. Okazatlo
sie bowiem, zZe jezeli wezmiemy omowione juz cztery glowne koncepcje rozwoju,
ktore najczesciej wskazywane byly przez respondentow jako najwazniejsze, to dla
poszczegolnych grup wyksztalcenia, profile odpowiedzi istotnie sie réznia. Wykres
A.1. pokazuje procentowy udzial kazdej z czterech glownych opcji w ramach
glosow oddawanych przez kazda grupe wyksztalcenia; procenty sumuja si¢ do
100%, poniewaz dokonano uproszczenia dla potrzeb przejrzystosci prezentaciji,

kodujac wszystkie pozostate odpowiedzi jako systemowe braki danych.




O Osrodek szkolnictwa
wyZszego

0O Osrodek gospodarczy

B Osrodek handlowy

O Osrodek przemystowy
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I1.2. Identyfikacja z miastem

Problem poziomu identyfikacji obywateli z miastem, w ktorym mieszkaja
ma ztozony charakter i moze w toku ilosciowych badan kwestionariuszowych byc
potraktowany jedynie w sposob powierzchowny. Standardowym sposobem takiego
szacowania stopnia, w jakim mieszkancy utozsamiajg si¢ z miastem jest proszenie
respondentow o oszacowanie wlasnej wiezi 2z okreSlonymi wymiarami
sktadajacymi sie¢ na otaczajaca ich przestrzen miejska.

Tabela B.1. prezentuje wyniki zawarte w pytaniu: Czy czuje sie P.
zwiqzany z nastepujacymi miejscami? Respondentow pytano o zwiazane z nimi
miejsca, ustawione w porzadku o wzrastajacym poziomie ogolnosci. Wychodzac
od najbardziej lokalnie rozumianego miejsca zamieszkania, poprzez wiez
odczuwana w stosunku do czesci miasta, w ktorej sie mieszka, koniczac na

poziomie identyfikacji z Lesznem jako caloscia.

Tabela B.1. Poziom identyfikacji z miejscami miasta Leszno

. Ani Raczej Zupelnie | Srednia
Bardzo Raczej . ; c
zwiazany | zwiazany #wiazany, e e
ani nie zwiazany | zwiazany

1. Z osiedlem, ulica, 34,7 44,8 11,7 5,4 3,4 4,02
przy ktérej P. mieszka

2 Z coesciamiasta, w | g6 g 54,6 11,3 5,2 2,2 3,99

torej P. mieszka
5. Z Lesznem 45,8 44,2 6,0 2,0 2,0 4,30

Z powyzszego rozkladu wynikow widac, ze najwyrazniej wyartykutlowanym
poziom identyfikacji pozostaje cale miasto, brak zdania lub brak wiezi z Lesznem
deklaruje jedynie 10% respondentow. W przypadku przywiazania do bardziej
lokalnych okolic zamieszkania w samym Lesznie, to rowniez dominuje
przywiazanie do swojego otoczenia, jednak wiecej jest osob nie deklarujacych
przywiazania. Roznice te nie sa jednak na tyle duze aby wnioskowac o istnieniu

presji na zmiane okolicy w ktorej sie mieszka w obrebie miasta.

Tabela krzyzowa B.1.1 zawiera rozklady odpowiedzi na pytanie o poziom
identyfikacji z Lesznem jako caloscia przez mieszkancow ze wzgledu na

charakterystyki spoteczno-demograficzne respondentow. Dla prostoty prezentacji

11
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uproszczono kategorie odpowiedzi, redukujac stopniowanie na ,bardzo” i ,raczej”

uzyskano przez przeliczenie ponizsza skale trzystopniowa.

Tabela B.1.A. Poziom identyfikacji z miejscami miasta a zmienne spoleczno
- demograficzne

Osiedla, ulica AR el
. . CzeS¢ miasta Leszno
zamieszkania

| Ogodlnie 4,02 3,99 4,30
Plec:
Mezczyzna 4,02 4,00 4,31
Kobieta 4,02 3,97 4,29
Wiek:
Mniej 30 lat 3,91 3,94 4,19
30 - 39 lat 3,74 3,71 4,33
40 - 49 lat 3,98 3,93 4,24
50 - 59 4,24 4,20 4,37
60 i wiecej lat 4,54 4,33 4,63
Wyksztalcenie:
Podstawowe 425 4,04 4,33
Zas. Zawodowe 3,97 3,97 4,35
Srednie 4,11 4,06 4,33
Wyzsze 3,76 3,80 4,15
Rodzaj budynku:
Blok 4,01 3,98 4,35
Kamienica 3,94 3,94 4,39
Jednorodzinny 4,16 4,10 4,24
Inny 3,08 3,00 3,50

Z punktu widzenia poziomu identyfikacji z Lesznem nie sa zauwazalne
zadne zroznicowania ze wzgledu na plec¢, w przypadku grup wiekowych wyraznie
nizej od przecietnej wyceniaja swoje przywiazanie najmlodsi, a wyraznie wyzej
najstarsi mieszkancy. Niezbyt silny, ale istotny zwigazek zauwazalny jest w
przypadku kategorii wyksztalcenia, gdzie wraz 2ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia spada nieznacznie poziom identyfikacji z Lesznem, pozostaje

jednak bezwzglednie na wysokim poziomie.

12




- CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o.0.
3 ™ 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6 Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00
NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

I1.3. Ogodlna ocena warunkow zycia w mieScie

W tabeli B.2. przedstawione sa rozklady odpowiedzi na pytania: Czy ogélnie
rzecz biorqc w ostatnich 5 latach zyje sie w naszym kraju (Polska) / w naszym
miesScie (Leszno) lepiej czy tez gorzej niz poprzednio? Probowano w ten sposob
uzyskac wiedze zarowno dotyczaca oceny wspolczesnej sytuacji w kraju i w
miescie, jak rowniez uzyskac mozliwoS¢ porownania ewentualnych roéznic

wystepujacych miedzy ocenami.

Tabela B.2. Porownanie poziomu zZycia w Polsce i Lesznie

Polska Leszno
1. Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio 9,7 9,1
2. Raczej lepiej teraz niz poprzednio 18,3 28,4
3. Pod niektérymi wzgledami lepiej teraz, pod niektérymi poprzednio 35,5 36,1
4. Raczej gorzej teraz niz poprzednio 23,0 12,3
5. Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio 13,5 8,9
6. Nie dotyczy (nie mieszkatem w Lesznie 5 lat temu) X 5,2

Z powyzszego zestawienia wynika, iZ ocena sytuacji Leszna w okresie
ostatnich pieciu lat jest troche lepsza niz w przypadku oceny sytuacji w calym
kraju. Jednoczesnie podkreslic trzeba, ze czytajac wartoSci procentowe w
zestawieniu tabelarycznym trzeba zwroci¢ uwage, ze okoto 5% ankietowanych nie
mieszkalo w Lesznie przed pieciu laty, co utrudnia troche bezposrednie
porownywanie z wypowiedziami na temat Polski.

Wychodzac od ogélnej oceny zmian, jakie zaszly wedlug respondentow w
funkcjonowaniu Leszna, sformulowano pytanie dazace do oceny mozliwosci i
szans zyciowych stwarzanych przez miasto dla jego mieszkancow. Konstruujac
kwestionariusz wybrano dziesie¢ aspektow, ktore wydawaly sie najistotniejsze z
punktu widzenia jakosci Zzycia obywateli. W tabeli B.5. prezentowane sa

odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia P. Leszno z punktu widzenia mozliwos$ci?
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Tabela B.3. Ocena mozliwosci stwarzanych przez miasto

Bardzo Raczej d(g::'lze Raczej Bardzo Srednia
dobrze dobrze 5z zle zle
ani zle

}. Zy01§ w czystym 15,1 64,3 15,5 4,2 1,0 3,88
srodowisku
2. Zycie w bezpiecznym 8.9 55.8 22.8 11.3 1.2 3.60
otoczeniu ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
3. Znalezienie dobrej 1.0 8.3 26.6 399 242 209
praCy ) 9 b K 2 2
Szl e 1,2 11,9 29,6 37,9 19,4 2,38
5. Spedzanie wolnego 11.9 46.4 26.2 12.1 3.4 3.51
czasu, wypoczynek ’ ’ ‘ : ‘ ‘
§. Branie udzialtu w 12,9 63,3 16,5 6,5 0,8 3,44
imprezach rozrywkowych
7. Ksztalcenie siebie i
b 8,5 46,2 29,4 12,3 3,6 3,81
8. Korzystanie z ushug 58 31.0 25.2 25 8 12.3 299
stuzby zdrowia ’ ’ : ‘ ‘ ‘
9. Poruszanie sie po 9.7 56.5 19.6 95 4.6 3.57
miescie, komunikacja ’ ’ ¢ : ‘ ‘
10. Wygodne robienie 379 508 6.5 2.0 0.8 425
zakupow ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ’

Zdecydowanie najnizej zostal oceniony ekonomiczny aspekt mozliwosci
stwarzanych przez Leszno. Poza tym, negatywnie oceniono juz tylko jeden
wymiar, korzystanie z ustlug stuzby zdrowia, ktérego jednak ocena zbliza sie do

wartosci neutralnej. Zdecydowanie najwyzej oceniono wygode robienia zakupow.
Dla lepszego zilustrowania uzyskanych ocen ponizej zostala zalaczona

tabela B.5.A. zawierajaca ranking mozliwosci stwarzanych mieszkancom przez

miasto wedhug Sredniej ocen.
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I1.4 Glowne problemy Leszna

Majac na celu zdiagnozowanie glownych problemow Leszna w swiadomosci
jego mieszkancow postuzono sie zlozonym pytaniem kwestionariuszowym,
podobnym do tego, ktore zastosowano do zbadania oczekiwan w stosunku do
pozadanych kierunkoéw rozwoju miasta. Tym razem, z listy czternastu problemow
wystepujacych typowo w osrodkach miejskich, identycznej z ta podana nizej w
tabeli C.1., respondenci najpierw wskazywali pie¢ problemow, ktore uwazali za
najwazniejsze. Nastepnie sposrod tych powaznych problemow wybierali ten, ktory
w ich odczuciu pozostaje najbardziej klopotliwy. Respondentom zadane zostalo
pytanie: Ludzie majg rézne poglady na to, ktére problemy wystepujace w naszym
miescie powinny byé najszybciej rozwiqzane. Pokaze teraz Panu/i liste niektérych
z tych probleméw. Prosze teraz z tej listy wybraé 5 spraw, ktére dla Pana\i
osobiscie, lub dla oséb najblizszych z ktérymi Pan/i mieszka sq rzeczywiscie
istotne, najwazniejsze. A teraz prosze z tych 5 najwazniejszych dla Pana/i spraw
wybraé te jedna, ktérq uwaza Pan/i za absolutnie najwazniejsza dla Pana/i lub

Pana/i rodziny.

Tabela C.1. prezentuje ogoélny poziom znajomosci problemow miasta oraz

wybor problemu najwazniejszego dla badanego i jego rodziny.

Tabela C.1. ZnajomosS¢ problemow miasta

Problemy miasta Pieé Problem

waznych najwaz

problemow | niejszy
1. Podniesienie poziomu i warunkéw nauki w szkolach 28,4 4,2
2. Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie bezpieczenstwa 49,2 11,7
3. Zatrzymanie niszczenia Srodowiska naturalnego 28,0 3,2
4. Usprawnienie komunikacji publicznej: wiecej wygodnych autobusow 15,1 2,6
S. Poprawa warunkow komunikacji indywidualnej: lepsze drogi 42,1 5,0
6. Rozw0j instytucji kulturalnych 22,8 1,6
7. Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc pracy 85,9 46,0
8. Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych: parkow, basenow 21,4 1,0
9. Sciggniecie do miasta zagranicznego kapitatu 27,2 5,2
10. Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic i ulic itp. 25,8 2,0
11. Dostosowanie ulic i budynkéw do potrzeb ludzi niepelnosprawnych 37,1 2,6
12. Stworzenie mlodziezy warunkow spedzania wolnego czasu 44,6 3,8
13. Rozw6j handlu i ustug 20,0 0,8
14. Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 50,6 10,5
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Trzy problemy zajmuja w Swiadomosci obywateli Leszna wyraznie
najbardziej prominentng pozycje. Pierwsze miejsce kwestii bezrobocia i tworzenia
nowych miejsc pracy nie stanowi zaskoczenia, dwie nastepne pozycje: ochrona
przed przestepczoscia oraz zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim rowniez
typowo pojawiaja sie na szczycie hierarchii problemow w swiadomosci spoteczne;j
Polakow. Wtasnie po to, aby uniknac¢ uzyskania jedynie wskazania na te trzy
oczywiste cele polityki spolecznej poproszono respondentow o wskazanie na
poczatek pieciu powaznych problemow. Jak wida¢ praktycznie wszystkie
problemy byly w jakims$ stopniu zauwazane przy szerokim wyborze, jednak poza
trzema juz wymienionymi uzyskiwaly jedynie sladowa iloS¢ wskazan przy pytaniu
o problem jednoznacznie najwazniejszy. W tym wypadku nalezy zwroci¢ uwage na
trzy inne typy problemow, ktore uzyskaty wyrozniajacy sie od tta procent wskazan
przy wyborze szerokim, natomiast nie byly uznawane za najwazniejsze. Otoz
wydaje sie, ze o ile kwestie takie jak: poprawa warunkow komunikacji
indywidualnej, = dostosowanie @ budynkéw i dréog do  potrzeb  o0séb
niepelnosprawnych oraz stworzenie mlodziezy warunkéw spedzania wolnego
czasu, nie sa uwazane za najbardziej palace i do rozwigzania w pierwszej
kolejnosci, to nie mozna jednoczesnie twierdzicC, Ze pozostaja niezauwazone.

W zamieszczone] ponizej tabeli C.1.A. zawarty jest dokonany przez
mieszkancow ranking glownych problemow miasta uporzadkowany wedlug

wyboru pieciu najwazniejszych problemow.

Tabela C.1.A. Znajomos$¢ problemow miasta - ranking wedlug pieciu
najwazniejszych problemow
Problemy miasta Pie¢ waznych
problemow
Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc pracy 85,9
Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 50,6
Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie bezpieczenstwa 49,2
Stworzenie mlodziezy warunkow spedzania wolnego czasu 44,6
Poprawa warunkow komunikacji indywidualnej: lepsze drogi 42,1
Dostosowanie ulic i budynkow do potrzeb ludzi niepelnosprawnych 37,1
Podniesienie poziomu i warunkéw nauki w szkotach 28,4
Zatrzymanie niszczenia Srodowiska naturalnego 28,0
Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 27,2
Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic i ulic itp. 25,8
Rozw6j instytucji kulturalnych 22,8
Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych: parkéow, basenow 21,4
Rozw6j handlu i ustug 20,0
Usprawnienie komunikacji publicznej: wiecej wygodnych autobuséow 15,1
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Natomiast w zamieszczonej ponizej tabeli C.1.B. zawarty jest dokonany

przez mieszkancow ranking glownych problemoéw miasta uporzadkowany wedtug

wyboru najwazniejszego problemu.

Tabela C.1.B. ZnajomoS¢ probleméw miasta - ranking wedlug
najwazniejszego problemu
Problemy miasta

Problem
najwazniejszy
Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc pracy 46,0
Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie bezpieczenstwa 11,7
Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 10,5
Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 5,2
Poprawa warunkow komunikacji indywidualnej: lepsze drogi 5,0

Podniesienie poziomu i warunkow nauki w szkotach

Stworzenie mlodziezy warunkéw spedzania wolnego czasu
Zatrzymanie niszczenia Srodowiska naturalnego

Usprawnienie komunikacji publicznej: wiecej wygodnych autobusow
Dostosowanie ulic i budynkéw do potrzeb ludzi niepelnosprawnych
Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic i ulic itp.
Rozwoj instytucji kulturalnych

Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych: parkow, basenow
Rozwdj handlu i ustug

O = NNNWW A
® O o oo oo
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I1I.5. Ocena sytuacji zyciowej mieszkancow Leszna

W kolejnym segmencie przedmiotem zainteresowania bylo to, w jakim
stopniu mieszkancy Leszna, 2ze swojej osobistej perspektywy, oceniaja
poszczegolne elementy skladajace si¢ na ich wlasna sytuacje zyciowa.

Tabela D.1. prezentuje rozklad odpowiedzi na pytanie: W jakim

stopniu jest P. zadowolony z nastepujacych spraw?

Tabela D.1. Stopiefh zadowolenia z elementow sytuacji Zzyciowej

Zdecydo n Ani Raczej Zdec;tdowa 4
. Raczej . nie Sred
wanie zadowolony niezadowo | . c
zadowolony . . niezadowol | nia
|zadowolony ani nie lony ony

1. Pozycja spoteczna 8,7 60,1 25,2 5,0 1,0 3,71
2. Poziom wyksztalcenia 16,1 58,9 16,5 6,7 1,8 3,81
3. Stan zdrowia 21,2 50,2 13,5 11,3 3,8 3,74
4. Sytuacja rodzinna 26,4 54,0 13,1 4,6 2.0 3,98
> Warunid 27,0 56,5 10,3 4,0 22 [402
mieszkaniowe
6. Koledzy i przyjaciele 38,9 50,2 8,9 1,2 0,8 4,25
7. Sytuacja materialna 7.3 43,3 26,6 15,9 6,9 3,28
8. Bgzpleczeﬁstwo 10,1 66,1 17,1 4.8 2.0 3,78
osobiste
9. Spedzanie czasu 18,8 59,1 16,3 4,0 1,8 3,89
wolnego
1Q. Miasto w ktérym P. 254 63,1 8,7 1,8 1,0 4,10
mieszka

Hierarchia zadowolenia mieszkancow Leszna z okreslonych elementow
sytuacji zyciowej rozpoczyna sie¢ od raczej abstrakcyjnych i niematerialnych
kwestii. Prawie wszyscy respondenci zadowoleni sa ze swoich przyjaciotl i kolegow.
Bardzo ciekawa informacje stanowi fakt, iz drugim najczesSciej wskazywanym
elementem sytuacji, z ktorego badani sg zadowoleni, jest sama mozliwos¢ zycia w

Lesznie.
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W zadnym z proponowanych kryteriow nie ma wiecej osob niezadowolonych
niz zadowolonych. Na wyroznienie zastuguje jednak istnienie duzej iloSci
respondentow zle oceniajacych swoje polozenie materialne i stan zdrowia.

Tabela krzyzowa D.1.A. pokazuje zaleznoSci pomiedzy stopniem
zadowolenia z mozliwosci zyciowych i wybranych zmiennych spoleczno -

demograficznych.

Tabela D.1.A.Stopien zadowolenia z elementow sytuacji Zzyciowej a zmienne
spoleczno — demograficzne

. Warunki . Spedzanie
Kolt'adz.y . Miasto mieszkanio Sytu.ac‘]a czasu
przyjaciele rodzinna
we wolnego

| Ogolnie 4,25 4,10 4,02 3,98 3,89
Plec:
Mezczyzna 4,22 4,07 4,04 4,03 3,83
Kobieta 4,28 4,13 4,01 3,94 3,95
Wiek:
Mniej 30 lat 4,52 4,08 3,99 4,07 3,98
30 - 39 lat 4,22 4,06 3,89 4,09 3,80
40 — 49 lat 4,19 4,16 3,96 3,88 3,90
50 - 59 4,04 4,12 4,19 3,87 3,87
60 i wiecej lat 3,93 4,07 4,15 3,96 3,76
Wyksztalcenie:
Podstawowe 4.04 4,23 3,97 3,88 3,96
Zas. Zawodowe 4,10 417 4,03 3,86 3,91
Srednie 4,33 4,10 4,05 4,02 3,95
Wyzsze 4,34 3,97 4,06 4,09 3,71
Rodzaj budynku:
Blok 4,28 4,14 4,00 4,00 3,91
Kamienica 4,10 4,18 3,60 3,73 3,87
Jednorodzinny 4.30 4.02 4,26 4.06 3,91
Inny 3,92 3,75 3,83 3,92 3,25
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Tabela D.1.A. Stopiein zadowolenia z elementow sytuacji zyciowej a
zmienne spoleczno — demograficzne

Poziom Bezpieczen Stan Pozvcia Svtuacia
wyksztalce stwo ; yel ytuac]
- . zdrowia spoleczna @ materialna
nia osobiste
Ogolnie 3,81 3,78 3,74 3,71 3,28
Pleé:
Mezczyzna 3,77 3,76 3,74 3,67 3,26
Kobieta 3,84 3,79 3,74 3,74 3,30
Wiek:
Mniej 30 lat 3,81 3,80 4,20 3,72 3,44
30 — 39 lat 3,72 3,73 3,87 3,68 3,27
40 - 49 lat 3,61 3,88 3,74 3,74 3,37
50 - 59 4,07 3,77 3,20 3,70 3,05
60 i wiecej lat 3,83 3,52 2,98 3,63 3,02
Wyksztalcenie:
Podstawowe 3,52 3,73 3,79 3,75 3,00
Zas. Zawodowe 3,50 3,79 3,50 3,48 3,09
Srednie 3,80 3,82 3,78 3,72 3,38
Wyzsze 4,33 3,67 3,89 3,91 3,39
Rodzaj budynku:
Blok 3,88 3,76 3,74 3,74 3,29
Kamienica 3,63 3,89 3,90 3,40 2,90
Jednorodzinny 3,78 3,79 3,71 3,81 3,42
Inny 3,42 3,42 3,25 3,17 3,33
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I1.6. Zaufanie do os6b publicznych

Kolejnym elementem badania uczyniono deklarowany poziom zaufania do
0so0b oraz instytucji majacych wplyw na Zycie mieszkancow Leszna. Tabela E.1.
przedstawia stopien zaufania do roznych instytucji publicznych, opierajac sie na
pytaniu: Czy ufa Pan/i, ze wymienione osoby dzialaja dla dobra miasta?
Respondenci udzielali odpowiedzi w odniesieniu do standardowej skali

pieciopunktowej, tak jak w przypadku wiekszosci pytan tego badania.

Tabela E.1. Poziom zaufania do os6b publicznych

Zdecydo : Trudno .  Zdecydo
q Raczej . Raczej " 7 9
wanie powie . wanie Srednia
tak o nie -
tak dzieé nie
Lo AigalEns 1 IRR 18,3 45,2 29,8 4,2 2,6 3,72
2. Przewodniczacy Rady 6.3 30.0 579 28 30 334
Miejskiej ’ ’ ’ ’ ’ ’
S. Radai 3,0 24,8 57,1 10,5 4,6 3,11
l‘\‘/i.UrzedmCy v \Oh 7 eate 4,0 36,3 45,8 9,9 4,0 3,26
lasta

Bezwzgledny poziom zaufania w odniesieniu do wszystkich osob i instytucji, o
ktore pytano wydaje sie korzystny, w zadnym wypadku nie zanotowano wyrazne;j
nieufnosci, tendencje centralne dla wszystkich wskaznikow znajduja sie powyzej
wartosci neutralnej. JednoczeSnie wyraznie najwyzszym poziomem zaufanie
wsrod respondentow cieszyt sie Prezydent Leszna, odniesieniu do ktorego jedynie
sladowg liczebnos¢ mialy glosy negatywne, a zdecydowanie mniej niz w
przypadku pozostalych bylo odpowiedzi neutralnych. W przypadku pozostalych

instytucji dominujaca odpowiedzia pozostawalo wlasnie ,trudno powiedziec”.

Tabela krzyzowa E.1.A. zawiera rozklad odpowiedzi dotyczacych poziomu

zaufania z uwagi na wybrane zmienne spoleczno — demograficzne.
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Tabela E.1.A Poziom zaufania do osdb publicznych a zmienne spoleczno -
demograficzne

Prezydent Przewodnic Urzednicy w
Miasta zacy Rady Radni Urzedzie
Miejskiej Miasta
Ogolnie 3,72 3,34 3,11 3,26
Plec:
Mezczyzna 3,73 3,31 3,03 3,30
Kobieta 3,72 3,37 3,19 3,23
Wiek:
Mniej 30 lat 3,68 3,25 3,15 3,22
30 - 39 lat 3,65 3,26 3,17 3,22
40 — 49 lat 3,84 3,48 3,18 3,34
50 - 59 3,72 3,36 2,95 3,28
60 i wiecej lat 3,76 3,43 3,04 3,28
Wyksztalcenie:
Podstawowe 3,69 3,29 3,21 3,27
Zas. Zawodowe 3,77 3,33 3,10 3,15
Srednie 3,71 3,36 3,12 3,34
Wyzsze 3,71 3,34 3,05 3,21
Rodzaj budynku:
Blok 3,74 3,36 3,14 3,25
Kamienica 3,94 3,34 3,21 3,27
Jednorodzinny 3,63 3,30 3,03 3,29
Inny 3,58 3,25 3,00 3,17

Jako rozwiniecie problemu zaufania publicznego w stosunku do Prezydenta
Leszna zaprojektowano pytanie E.2., w ramach ktorego proszono respondentow o
ustosunkowanie sie¢ do pieciu sformulowan dotyczacych dziatan Prezydenta.
Tabela E.2. pokazuje odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie P. z

nastepujqgcymi stwierdzeniami?

Tabela E.2. Akceptacja dzialan Prezydenta Miasta

Zdecydo .  Trudno . | Zdecydo
A Raczej o Raczej o & .
wanie tak powie nie wanie | Srednia
tak dzieé nie

1. Prezydent dobrze promuje
Leszno w kraju i za granicg . 41,1 s 4,0 L4 E5(o
2. Prezydent dobrze dba o rozwaj 13.9 54.0 24.6 6.2 12 373
Leszna ’ ’ ’ ’ ’ ’
3. Prezydent podejmujac decyzje 10.7 433 393 50 18 356
kieruja sie interesem miasta ¢ 2 ¢ ¢ ¢ ¢
4. Prezydent dobrze zna problemy 93 29 6 399 16.9 4.4 393
mieszkancow ’ ’ ’ ’ ’ ’
5. Prezydent dobrze rozwiazuje 73 36.5 450 8.9 2.0 338
problemy miasta ’ ’ ’ ’ ’ ’
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I1.7. Funkcjonowanie miasta Leszna

Proszac respondentow o sformulowanie ogolnej oceny funkcjonowania
miasta Leszna, punktem wyjscia uczyniono ocene¢ kilkunastu elementow
infrastruktury miejskiej, ktore w bardziej szczegolowym ujeciu przewijaja sie
rowniez w innych miejscach kwestionariusza wywiadu. Jednak zebranie ich w
ramach jednego pytania pozwolilo respondentom na namysl nie tylko nad
poszczegolnymi aspektami w odosobnieniu, ale rowniez na prébe oszacowania,

jak oferty w poszczegolnych wymiarach majq sie relatywnie wobec siebie.

Tabela F.1. zawiera odpowiedzi na pytanie: Prosze oceni¢ sytuacje w Lesznie

pod nastepujacymi wzgledami?

Tabela F.1. Ocena sytuacji miasta

. Ani .
lzardzo Raczej dobrze Ra:czej Zdef:yc}o $rednia
obrze dobrze . - zle wanie zle
ani zle
1. Biblioteki 19,8 57,3 16,7 5,4 0,8 3,90
2. Szkoly podstawowe 22,8 64,7 10,7 1,0 0,8 4,08
3. Gimnazja 19,8 61,3 14,1 3,2 1,6 3,95
4. Szkoty srednie 22,8 62,1 12,1 1,8 1,2 4,04
5. Szkoty wyzsze 18,5 53,4 19,0 7,5 1,6 3,80
6. Instytucje kulturalne 7,3 39,7 29,8 19,2 4,0 3,27
7. Promocja w kraju i za granica 6,7 44 4 37,9 9,3 1,6 3,45
8. Instytucje pomocy spotecznej 2,8 30,0 46,0 17,1 4,2 3,10
9. Bezpieczenstwo w domu i na ulicy 7,5 59,3 26,8 5,2 1,2 3,67
10. Komunikacja miejska 10,1 56,9 21,4 6,9 4,6 3,61
11. Zarzad budynkami komunalnymi 2,2 29,0 54,8 11,3 2,8 3,16
12. Wywo6z $mieci 20,4 63,5 10,9 3,6 1,6 3,98
13. Czystos¢ miasta 16,5 64,5 14,3 3,8 1,0 3,92
14. Stan parkéw i trawnikow 9,3 60,1 19,8 8,3 2,4 3,66
15. Warunki dla sportu i rekreacji 8,7 48,0 26,0 13,1 4.2 3,44
16. Dziatalnos¢ wodociagow 7,5 66,1 18,1 6,2 2,2 3,71

Elementami infrastruktury miejskiej, ktore sa najwyzej oceniane przez
respondentow sa instytucje edukacyjne czyli szkoly Srednie i podstawowe i
gimnazja. Rowniez szkoly wyzsze sa wysoko oceniane. Stosunkowo dobre zdanie
badani maja rowniez o czystosSci miasta i wywozie Smieci. NajniZzej oceniane sa

instytucje pomocy spotecznej i zarzad budynkami komunalnymi.
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Dla lepszego zilustrowania sytuacji ponizej zamieszczono tabele F.1.A.
zawierajaca ranking ocen funkcjonowania réoznych dziedzin Zycia w miescie

wedlug Sredniej ocen.

Tabela F.1.A. Ocena sytuacji miasta — ranking wedlug Sredniej

Srednia
Szkoly podstawowe 4,08
Szkoly srednie 4,04
Wywoz Smieci 3,98
Gimnazja 3,95
CzystoS¢ miasta 3,92
Biblioteki 3,90
Szkoly wyzsze 3,80
Dziatalnos¢ wodocigagow 3,71
Bezpieczenstwo w domu i na ulicy 3,67
Stan parkéow i trawnikow 3,66
Komunikacja miejska 3,61
Promocja w kraju i za granica 3,45
Warunki dla sportu i rekreacji 3,44
Instytucje kulturalne 3,27
Zarzad budynkami komunalnymi 3,16
Instytucje pomocy spotecznej 3,10

Tabela F.2. zawiera odpowiedzi dotyczace ilosci spraw zatatwianych przez
badanego w przeciggu ostatnich czterech lat w Urzedzie Miasta. Pytanie mialo
nastepujaca forme: ,lle razy w ciqgu ostatnich czterech lat zatatwiat Pan/i

osobiscie, telefonicznie lub listownie jakas sprawe w Urzedzie Miasta?”

Tabela F.2. Czestotliwos¢ kontaktow z Urzedem Miasta

%
0 kontaktow 27,0
1 — 9 kontaktow 50,8
10 — 19 kontaktow 11,7
20 — 29 kontaktow 5,2
30 i wiecej kontaktow 5,4

Zamierzajac poznacC sposoby dzialania urzednikéw, zadano nastepujace
pytanie: Jak P. ocenia sposéb traktowania w tych urzedach P. i P. spraw pod
wzgledem...? Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz pytanie to dotyczyto tylko tych

0sob, ktore deklarowaly jakis kontakt z urzedami w Lesznie.
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Tabela F.3. Ocena sposobu dzialan urzednikow

q Ani c
Bardzo  Raczej dobrze Ra‘cze_] Ba‘rdzo $rednia
dobrze dobrze 5 o zle zle
ani zle

1. Dost.epno.sm, latwosci kontaktu z 12,2 53,5 20,9 10,6 2,7 3,62
urzednikami
2. Skutecznosci zalatwiania spraw 9.8 54,3 19.8 12,0 4.1 3,54
3. Szybkosci zalatwiania spraw 8.4 38,9 26,6 17.4 8,7 3,21
4. Przygo‘gowama i kompetenciji 8,4 57.9 23,9 6,5 3.3 3,62
urzednikow
S. Uprzejmosc¢ urzednikow 12,0 52,2 21,2 9,0 57 3,56

*N=368 (osobom deklarujacym brak kontaktow z urzedami pytania nie zadawano)

Ocena sposobu dzialan urzednikow we wszystkich wymiarach ma
pozytywny charakter, w kazdym z nich przewazaja odpowiedzi bardzo dobrze i
dobrze. Najlepiej postrzegana jest dostepnosc¢ i tatwos¢ kontaktu z urzednikami,
co jest sygnalem realizowania standardow obstugi klienta. Niepokoi fakt ponad
26% petentow niezadowolonych z szybkosci zalatwiania spraw w Urzedzie Miasta.

W tabeli F.3.A zaprezentowano rozklad sSrednich ocen poszczegolnych

wymiarow ze wzgledu na spoteczno-demograficzne charakterystyki respondentow.

Tabela F.3.A. Ocena sposobu dzialan urzednikow a zmienne spoleczno -
demograficzne

Dolstepnf) S€l,  Skutecznosci SzybkosSci Przygotowania . .
atwosci ] N : .. Uprzejmosé
kontaktu z zalatwiania zalatwiania i kompetencji urzednikéw
T €
- . spraw spraw urzednikow
urzednikami
| Ogélnie 3,62 3,54 3,21 3,62 3,56
Pleé:
Mezczyzna 3,63 3,49 3,23 3,57 3,63
Kobieta 3,61 3,58 3,19 3,66 3,49
Wiek:
Mniej 30 lat 3,30 3,28 2,84 3,42 3,20
30 — 39 lat 3,46 3,54 3,09 3,59 3,54
40 — 49 lat 3,94 3,78 3,48 3,84 3,83
50 - 59 3,78 3,60 3,38 3,57 3,74
60 i wiecej lat 3,93 3,70 3,73 3,93 3,77
Wyksztalcenie:
Podstawowe 3,27 3,12 3,08 3,46 3,31
Zas. Zawodowe 3,53 3,42 3,12 3,44 3,56
Srednie 3,67 3,58 3,21 3,63 3,49
Wyzsze 3,71 3,71 3,34 3,80 3,78
Rodzaj budynku:
Blok 3,65 3,54 3,27 3,65 3,60
Kamienica 3,30 3,36 2,82 3,48 3,33
Jednorodzinny 3,69 3,61 3,23 3,62 3,56
Inny 3,22 3,11 3,00 3,33 3,33
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Tabela F.4. prezentuje stan zainteresowania inwestycjami realizowanymi
lub planowanymi w Lesznie. Pytanie brzmialo: Prosze wybraé¢ z tej listy 3
najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje. Zrezygnowano w tym wypadku ze
wskazywania tej jednej najwazniejszej wedlug respondentow inwestycji sposrod
trzech wskazanych na liScie, poniewaz wskazywane cele inwestycyjne nie musza

wykluczac sie¢ nawzajem.

Tabela F.4. Zainteresowanie inwestycjami w Lesznie

Inwestycja 3 najwazniejsze
1. Zagospodarowanie odpadow 26,0
2. Budowa i modernizacja szkoét 28,4
3. Budowa obiektoéw sportowych w szkotach 18,3
4. Modernizacja stadionu im. A. Smoczka 21,8
5. Budowa nowych drég 53,6
6. Powiekszenie parkéw i teren6éw zielonych 21,4
7. Uzbrojenie terenow pod budownictwo mieszkaniowe 11,1
8. Uzbrojenie terenow dla dziatalnosci gospodarczej 13,3
9. Trasy rowerowe 34,1
10. Budowa nowych obiektéw sportowych 12,5
11. Park technologiczny dla firm stosujacych nowoczesne technologie 8,3
12. Remonty budynkéw komunalnych 24,8
13. Budowa nowych mieszkan komunalnych 27,6

Zdaniem mieszkancow Leszna najwazniejsze inwestycje dotycza
komunikacji w miescie. Ponad potowa badanych widzi potrzebe budowy nowych
drog a co trzeci tras rowerowych. Powraca motyw charakterystyczny dla Leszna —

dbatosc¢ o edukacje, prawie 30% badanych uwaza, iz inwestycje powinny by¢
Dla lepszego zilustrowania ponizej zamieszczono tabele F.4.A. zawierajaca

ranking inwestycji w oparciu o wybor trzech najwazniejszych 2z listy

zaproponowanej przez wtadze miasta.
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Tabela F.4.A. Zainteresowanie inwestycjami w Lesznie — ranking wedlug
wyboru trzech najwazniejszych

Inwestycja 3 najwazniejsze
Budowa nowych drég 53,6
Trasy rowerowe 34,1
Budowa i modernizacja szkot 28,4
Budowa nowych mieszkan komunalnych 27,6
Zagospodarowanie odpadéow 26,0
Remonty budynkéw komunalnych 24,8
Modernizacja stadionu im. A. Smoczka 21,8
Powiekszenie parkow i terenoéw zielonych 21,4
Budowa obiektow sportowych w szkotach 18,3
Uzbrojenie terenéw dla dziatalnosci gospodarczej 13,3
Budowa nowych obiektéw sportowych 12,5
Uzbrojenie terenow pod budownictwo mieszkaniowe 11,1
Park technologiczny dla firm stosujacych nowoczesne technologie 8,3
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I1.8. Bezpieczenstwo w Lesznie

Poczucie osobistego bezpieczenstwa, czy moze raczej poczucie zagrozenia
bezpieczenstwa, stanowi od wielu lat jeden z glownych problemoéw spotecznych
diagnozowanych w ramach badan sondazowych w Polsce. Segment
kwestionariusza poswiecony problemowi bezpieczenstwa mial na celu glebsze

zbadanie tej kwestii w Swiadomosci obywateli Leszna.

Tabela G.1. oraz wykres G.1. prezentuja stopien poczucie bezpieczenstwa

przy zastosowaniu pytania: Czy czuje sie P. bezpiecznie w...?

Tabela G.1. Poziom poczucia bezpieczenstwa

Zdecydowa | Raczej Trudno Raczej Zdecy.do 7 q

. . s . wanie Srednia
nie tak tak powiedziec nie nie

L S vy clomml, @5y 25,2 50,4 6,2 135 4.8 3,78
kto$§ zadzwoni do drzwi
2, S W Sliey 19,8 58,9 8,1 9,9 3,2 3,82
miejsca zamieszkania
3. Na dworcach PKP,
PKS i przystankach MZK £l e Sl 2 0 3,06
. Wicentrum miasta 10,9 57,9 18,7 9,3 3,2 3,64
5. W parkach miejskich i 6.0 391 28.6 18.8 75 3,17
terenach spacerowych

Poczucie bezpieczenstwa w ujeciu procentowym plasuje sie na wysokim
poziomie, 78,7% mieszkancow Leszna czuje sie bezpieczna sama w okolicy
zamieszkania a 75% w domu, gdy ktos dzwoni do drzwi. Problem stanowi
natomiast zjawisko poczucia zagrozenia poza miejscem zamieszkania. Co trzecia
osoba nie czuje sie bezpiecznie na dworcach PKP, PKS i przystankach MZK a co

czwarta w parkach miejskich i na terenach spacerowych.
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Tabela G.2. Kontakt z przestepstwami

Tak Nie
1. Pan/i 4,8 95,2
2. Ktos z Pana/i. rodziny 0,5 93,5

Poczucie zagrozenia zdiagnozowane wyzej nie ma Scislego zwiazku z
doswiadczeniami badanych. Jedynie co dwudziesty mial jakikolwiek kontakt z

przestepstwem.

Tabela G.3. zawiera liste roznych mozliwych spraw, na ktore skarza sie
mieszkancy. Aby oceni¢ ich waznosS¢ w oczach badanych zadano pytanie: Czy sq

one powaznym problemem na P. osiedlu, ulicy, w sgsiedztwie domu?

Tabela G.3. Glowne problemy Leszno zwiazane z bezpieczenstwem

Zdecyd .  Trudno .  Zdecyd
A Raczej o Raczej . | & 9
owanie powie . owanie | Srednia
tak . - nie .
tak dzieé nie

1. Kradzieze i wltamania do mieszkan 9,92 25,79 15,08 41,07 8,13
2. Kradzieze samochodéw i wyposazenia | 13,89 31,94 16,67 30,95 6,55
3. Kradzieze kieszonkowe, torebek itp. 5,75 15,67 25,40 39,68 13,49
4. Hatasliwi, awanturujacy sie sasiedzi 7,54 14,88 8,73 44,64 24,21
5. Chuligani, agresywna mlodziez 8,13 23,02 14,48 40,87 13,49
6. Napady i rozboje 3,17 10,32 18,25 47,82 20,44
7. Wandalizm i niszczenie mienia 16,27 33,13 12,70 27,58 10,32
8. Pijacy 11,90 25,40 15,67 32,34 14,68
9. Narkomani 3,37 7,74 19,25 44 84 24,80
10. Koncerty i dyskoteki 4,56 9,33 10,91 41,07 34,13

*Srednie maja odwrotny kierunek. Im wyzsza Srednia tym mniejszy problem stanowi dane
zjawisko

Jedynie w przypadku dwoch sposrod powyzszych typow zjawisk negatywnych z
punktu widzenia funkcjonowania miasta wyraznie przewazaja opinie, ze jest to
zjawisko powazne, zaklocajace zZycie mieszkancow: wandalizm i niszczenie mienia

oraz kradzieze samochodow i wyposazenia.
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I1.9. Mieszkancy Leszna jako pracownicy

Osoby pracujace uczestniczace w badaniach poproszono o okreslenie
poziomu zadowolenia z wykonywanej pracy pod katem kilku kryteriow,
identycznych z tymi, ktore znajduja sie¢ w tabeli H.3.

Dane zawarte w tabeli H.3. dotycza poziomu zadowolenia z pracy. Badani
zapytani zostali w nastepujacy sposob: W jakim stopniu jest P. zadowolony z

wtlasnej pracy pod nastepujacymi wzgledami?

Tabela H.3. Zadowolenie z pracy

Bardzo Raczej : Raczej Bardzo | Srednia
Ani tak . -
zadowo | zadowo . - niezado niezado
ani nie
lony lony wolony = wolony
1. Warunki, w jakich P. 28,7 50,8 15,2 5,3 0,0 4.03
pracuje
2. Wysokos§¢ wynagrodzenia 6.6 37.7 25.8 21,3 8.6 3,12
Za prace
2 WileZlbimree iomse 10,7 32,0 33,6 20,1 3,7 3,26
zawodowego i awansu
- oLty 2 T 34,0 52,0 10,7 2,0 1,2 3,14
pracownikami
5. Stosunki z przelozonymi 29.5 43.9 20,5 4.5 1.6 3,95

*N=260

Zalety pracy w Lesznie wiaza sie z przyjaznym srodowiskiem pracy. Ponad
dwie trzecie badanych jest zadowolonych z warunkéw w jakich pracuje, 86%
podkresla dobre kontakty z innymi pracownikami. Mankamentem rynku pracy w
Lesznie w oczach respondentéw jest barak mozliwoSci rozwoju zawodowego i

awansu oraz wysokos¢ wynagrodzenia za prace.

Tabela krzyzowa H.3.A. prezentuje rozklad Sredniej ocen poszczegolnych

wymiarow ze wzgledu na zestaw cech spoteczno demograficznych
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Tabela H.3.A. Zadowolenie z pracy a zmienne spoleczno — demograficzne

Warunki Wysokos¢ MOZIIW?SC Kontakty z .
w jakich wynagrodzenia rozwojt innymi Stosgnkl e
pracuje za prace zawodowego i pracownikami przeloZonymi
awansu
Ogolnie 4,03 3,12 3,26 4,16 3,95
Plec:
Mezczyzna 4,02 3,18 3,32 4,05 3,77
Kobieta 4.04 3,05 3,18 4,27 4,16
Wiek:
Mniej 30 lat 4,12 3,01 3,35 4,24 4,16
30 — 39 lat 4,10 3,05 3,13 4,02 3,95
40 — 49 lat 3,87 3,14 3,23 4,16 3,75
S50 - 59 4,11 3,37 3,40 4,26 4,00
60 i wiecej lat 3,67 3,67 2,67 4,00 3,67
Wyksztalcenie:
Podstawowe 4.67 3,67 2,67 4,83 4,83
Zas. Zawodowe 4,05 2,93 3,20 4,36 3,95
Srednie 4,04 3,12 3,15 4,03 3,88
Wyzsze 3,93 3,24 3,55 4,15 4,00
Rodzaj budynku:
Blok 3,95 3,20 3,27 4,08 3,98
Kamienica 4,15 2,77 3,04 4.42 4,12
Jednorodzinny 4,12 3,08 3,26 4,18 3,82
Inny 4,25 3,25 3,75 4,38 4,00
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I1.10. Srodowisko naturalne

Przechodzac do segmentu poswieconego Srodowisku naturalnemu,
skierowano do respondentow pytanie dotyczace gotowosci do uczestnictwa w akcji
segregacji Smieci na terenie miasta Leszna. Pytano osobno o trzy gléwne rodzaje
materialow, ktore podlegaja segregacji na rzecz recyclingu.

Tabela [.1. zawiera odpowiedzi na pytanie: Czy segreguje P. nastepujace

rodzaje $mieci (szklo, papiery, plastik)?

Tabela I.1. Deklarowana segregacja Smieci

0, . .

Rodzaje $mieci Yo Odlt,::wdn
Szkto 65,0
Papiery 649
Plastik 6.7

Poniewaz nie wystapily istotne réznice w zakresie deklarowanej gotowosci
do segregacji Smieci w zaleznosci od rodzaju materialu, zaprezentujemy jedynie
rozklad deklaracji na zmienne spoteczno demograficzne dla plastiku, przy czym

mozna ja traktowac jako reprezentatywna rowniez dla innych rodzajow Smieci.

Tabela I.2.A Deklarowana segregacja Smieci a 2zmiany spoleczno -
demograficzne

Gotowos¢ do
segregaciji
| Ogodlnie 66,7
Plec:
Mezczyzna 68,1
Kobieta 65,4
Wiek:
Mniej 30 lat 63,5
30 - 39 lat 69,5
40 — 49 lat 62,4
50 - 59 72,0
60 i wiecej lat 71,7
Wyksztalcenie:
Podstawowe 77,1
Zas. Zawodowe 66,4
Srednie 64,9
Wyzsze 66,3
Rodzaj budynku:
Blok 75,4
Kamienica 46,8
Jednorodzinny 61,3
Inny 33,3
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W zwiazku z planowanym przez Urzad Miasta wprowadzeniem nowych
kontenerow na odpady organiczne, zadano pytanie: Czy oddzielatby Pan/i odpady
organiczne od pozostalych S$mieci? Tabela 1.2. zawiera rozklady odpowiedzi na

powyzsze pytanie.

Tabela 1.2. Deklarowana cheé segregowania odpadéw organicznych

% odpowiedzi
1. Tak 80,2

2. Nie 19,8

Widac¢ wyraznie, ze mieszkancy Leszna deklaruja wyzszg gotowosc do
oddzielania odpadoéw organicznych od pozostalych Smieci i osobnego ich

wyrzucania, niz w przypadku materiatow podlegajacych recyclingowi.

Przechodzac na bardziej ogolny poziom oceny stanu sSrodowiska
naturalnego w opinii mieszkancow Leszna, poproszono respondentow o ocene
jakosci okreslonych elementéw ich miejskiego otoczenia. Tabela 1.3. prezentuje
ocene stanu srodowiska na podstawie pytania: Jak ocenia P. stan Srodowiska w

Lesznie pod nastepujacymi wzgledami?

Tabela I.3. Ocena stanu Srodowiska

Bardzo Raczej Ani Raczej Bardzo |Sredni
dobrze B -
dobrze dobrze - zle zle a
ani zle
1. Czystos¢ powietrza w sasiedztwie 17,5 58.5 13,5 8.5 2.0 3,81
domu
2. Czystosc powietrza w centrum miasta 4,0 51,8 32,3 10,5 1.4 3,46
3. Poziom hatasu w mieszkaniu 19,0 45.6 19,2 10,5 56 3,62
4. P‘oz1om.ha1asu ulicznego w 12,9 40,7 10.8 19,2 7.3 3,33
sasiedztwie domu
5..P021om halasu ulicznego w centrum 1.8 35,1 36,3 22.6 4.2 3,08
miasta
6. Czystosc i porzadek w sasiedztwie 17.1 63,5 14.0 5.0 0.4 3,92
domu
7..C‘zy.stosc ulic, chodnikéw i placow w 8.9 60,7 20,4 8.7 1.2 3,67
miescie
8. Czystosc parkow i lasow w Lesznie 3.2 44.0 31,7 15,9 5.2 3,24
9. Stan i czystos¢ miejsc rekreacji i 4.6 52,0 33,3 7.5 2,6 3,48
wypoczynku

Mieszkancy Leszna najwyzej postrzegaja czystoSC w sgsiedztwie wlasnych

domow i na ulicach miasta. Najnizej, cho¢ wciaz pozytywnie, oceniany jest poziom
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ol ™

hatasu w miescie, dotyczy to zarowno halasu ulicznego w centrum miasta jaki i
hatasu ulicznego w sgsiedztwie domu. Co czwarty badany zwraca rowniez uwage

na nieczystosci na terenie parkow i lasow w Lesznie.
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II.11. Instytucje edukacyjne

Instytucje edukacyjne stanowia jeden z waznych elementow infrastruktury
miejskiej z punktu widzenia jakosci zycia duzej czesci mieszkancow. Naturalnie
wywiady kwestionariuszowe nie byly prowadzone na populacji uczniéw, proba
opierala sie na osobach pelnoletnich, ktére w zdecydowanej wiekszosci wlasnag
przygode z leszczynskim systemem szkolnictwa maja juz za soba, posiadaja
jednak zwykle posredni zwigzek z systemem edukacji poprzez wilasne dzieci lub

inne powigzania rodzinne.

Respondentow proszono o ocene czterech wymiarow dzialalnosci
leszczynskich szkol, obejmujacych nie tylko wasko rozumiang misje edukacyjna
tych placowek, ale rowniez inne aspekty ich funkcjonowania, takie jak
zapewnianie bezpieczenstwa uczniom oraz spelnianie misji wychowawcze;j.

Tabela O.1. dokonuje prezentacji poziomu edukacyjnego w Lesznie. Zadano

pytanie: Czy uwaza P., ze szkoly leszczyrniskie...?

Tabela O.1. Ocena dzialalnosci szkol

Zdecsfdo Raczej Raczej Zdecy.do & c
wanie T.p o wanie |Srednia
tak nie c
tak nie

1. Zapewmam uczniom wysoki 9,7 56,5 5.4 6.5 1.8 3.66
poziom ksztalcenia
2. Dobrze wychowuja uczniow 5.0 37,9 44,2 10,1 2.8 3,32
Sl g e Lot o 5,8 47,2 31,0 13,5 2,6 3,40
wystarczajaca opieke w szkole
4. Zapewniaja uczniom
niepelnosprawnym dobre warunki 5,8 28,0 45,2 15,9 5,2 3,13
do rozwoju

Edukacja, jest to kwestia, ktora bardzo przyciaga uwage mieszkancow
Leszna. Z wczesniejszych czesci wynikéow badania wiadomo, iz jest to obszar,
ktory wedlug nich powinien stanowi¢ centrum zainteresowania wladz miejskich,
zarowno ze wzgledu na rozwoj miasta jako centrum edukacji, jak i ze wzgledu na
inwestycje. Badani wysoko oceniaja poziom edukacji w szkotach w Lesznie, uwage
ich natomiast przykuwa wychowanie uczniow oraz zapewnienie uczniom

niepelnosprawnym dobrych warunkow do rozwoju.
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II.12. Leszno jako osrodek regionalny

O pozadane role, jakie powinno spelnia¢ Leszno jako osrodek miejski
pytano respondentéw na samym poczatku wywiadu, w ramach otwierajacego
kwestionariusz segmentu A.1. W ramach ponizszego segmentu W.1l. pytanie
sformutowano troche odmiennie, podkreslajac fakt, ze mowa jest o Lesznie jako
osrodku regionalnym, jednak w duzej mierze ten segment kwestionariusza
pomyslany zostal jako proba spojrzenia na bardzo podobne problemy do tych z
segmentu A.l., z troche jedynie odmiennej perspektywy. Tabela W.1. dostarcza
odpowiedzi na pytanie: Co przede wszystkim nalezy zrobié, aby w przyszlosci
zwiekszyé role Leszna jako centrum regionalnego. Prosze wybra¢ 3 wg P.

najwazniejsze.

Tabela W.1. Proponowane role Leszna jako oSrodka regionalnego

3 najwaz

niejsze
1. Rozwijanie wyzszych uczelni 41,1
2. Rozwijanie instytucji kulturalnych 22,4
3. Stwarzanie warunkow rozwoju dla istniejacych i nowych firm 44,8
4. Stwarzanie warunkéw rozwoju dla firm stosujacych nowoczesne technologie 21,6
5. Stwarzanie dogodnych warunkéw dla inwestorow krajowych i zagranicznych 30,2
6. Rozwijanie handlu i ustug 20,0
7. Rozwijanie o§rodkoéw sportu, rekreacji i rozrywki 34,9
8. Wzmacnianie regionalnych instytucji administracyjnych 0,5
9. Rozwijanie komunikacji lokalnej i regionalnej 8,5
10. Promowanie i reklamowanie miasta w kraju i za granicg 35,3
11. Utrzymywanie zakresu ustug medycznych oferowanych obecnie przez szpital 33 1
w Lesznie ‘

Pytajac o pozadane role Leszna jako osrodka regionalnego uzyskujemy
wyniki podobne do tych, ktore uzyskano w ramach segmentu A.1. Z ta roznica, ze
rozwijanie uczelni wyzszych znajduje sie relatywnie jeszcze wyzej na liScie
zglaszanych przez mieszkancow priorytetow.

Dla lepszego zilustrowania uzyskanych odpowiedzi ponizej zamieszczono
tabele W.1.A. zawierajaca ranking dzialan wzmacniajacych regionalna role

Leszna, przygotowany w oparciu o trzy najwazniejsze wybory.

38




- CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o.0.
3 ™ 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6 Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00
NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

Tabela W.1.A. Proponowane role Leszna jako oSrodka regionalnego — ranking
wedlug odsetka wyborow

3 najwaz
niejsze

Stwarzanie warunkow rozwoju dla istniejacych i nowych firm 44,8
Rozwijanie wyzszych uczelni 41,1
Promowanie i reklamowanie miasta w kraju i za granicg 35,3
Rozwijanie osrodkow sportu, rekreacji i rozrywki 34,9
Utrzymywanie zakresu ustug medycznych oferowanych obecnie przez szpital w 331
Lesznie ’

Stwarzanie dogodnych warunkéw dla inwestoréow krajowych i zagranicznych 30,2
Rozwijanie instytucji kulturalnych 22,4
Stwarzanie warunkoéw rozwoju dla firm stosujacych nowoczesne technologie 21,6
Rozwijanie handlu i ustug 20,0
Rozwijanie komunikacji lokalnej i regionalnej 8,5
Wzmacnianie regionalnych instytucji administracyjnych 0,5
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I1.13. Sposoby spedzania wolnego czasu

Badajac sposoby spedzania wolnego czasu skoncentrowano sie na dwoch
gtlownych wymiarach. Po pierwsze przedmiotem zainteresowania byla
czestotliwos¢ podejmowania okreslonych typow dzialan w czasie wolnym, nie
pytano jednak o czestotliwos¢ w wartosciach bezwzglednych, proszono jedynie
respondentow o deklaracje, czy gdyby sSrodki nie byly problemem, to
podejmowaliby okreslonych dziatan wiecej czy mniej. Po drugie natomiast, pytano
respondentow o poziom zadowolenia z form aktywnosci podejmowanych w czasie

wolnym.

W tabeli V.1. prezentowane sg wyniki w oparciu o pytanie: Gdyby sposéb
spedzania wolnego czasu zalezat wylacznie od P., czego robitby P. wiecej, czego

tyle samo a czego mniej?

Tabela V.1. Deklarowane sposoby spedzania czasu wolnego

Wiecej Tyle Mniej
niz samo co niz
teraz teraz teraz
1. Spedzanie czasu z rodzing i krewnymi 49 4 47.8 2,8
2. Czytanie ksiazek, gazet lub czasopism 35,1 59,7 5,2
3. Ogladanie telewizji lub filméw w domu 9,5 66,9 23,6
4. Majsterkowanie, praca w ogrodku, itp. 25,8 59,7 14,5
S. Siedzenie w domu i nie robienie niczego 14,7 42.1 43,3
1. Przebywanie na Swiezym powietrzu, spacery, jazda na rowerze 62,5 35,3 2,2
2. Uprawianie sportow letnich, pitka nozna, siatkowka 32,9 54,8 12,3
3. Uprawianie sportow zimowych, sanki, narty, tyzwy 29,6 55,4 15,1
4. Uprawianie sportow wodnych, ptywanie, Zeglarstwo, nurkowanie 37,5 49 4 13,1
S. Turystyka 55,6 38,1 6,3
1. Teatr, 35,1 48,8 16,1
2. Opera, balet, galerie 26,4 55,8 17,9
3. Kino 47,8 43,1 9,1
4. Koncerty 29,2 57,9 12,9
S. Muzea 27,0 59,1 13,9
1. Spotkania towarzyskie ze znajomymi i przyjaciélmi w domu 47,4 50,2 2,4
2. Spotkania towarzyskie ze znajomymi i przyjaciolmi poza domem 36,9 51,2 11,9
3. Dyskoteka, zabawa z muzyka taneczna 24,6 60,7 14,7
4. Koncerty rozrywkowe 38,9 51,0 10,1

Mieszkancy Leszna sa przewaznie zadowoleni ze sposobow spedzania
wolnego czasu. W 12 z 19 proponowanych zakresach wiekszos¢ badanych

odpowiadata, ze gdyby to tylko od nich zalezalo, to poswiecaliby tyle samo czasu
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na okreslone czynnosci. Na uwage zashuguje fakt, iz wiecej czasu chcieliby
poswiecic na przebywanie na Swiezym powietrzu, spacery, jazde na rowerze,
turystyke, spedzanie czasu z rodzing i krewnymi oraz spotkania towarzyskie ze
znajomymi i przyjaciolmi w domu, natomiast mniej czasu na siedzenie w domu i

nie robienie niczego.

Tabela V.2. zawiera rozklady odpowiedzi na pytanie: Czy ogodlnie rzecz
biorqc jest P. zadowolony...? Natomiast Tabela V.2.A. ponizej zawiera rozklady

sredniej oceny ze wzgledu na zmienne spoteczno demograficzne.

Tabela V.2. Stopiefi zadowolenia z czasu wolnego

Zdec. Raczej Ani tak l?acze_] zdec. | - '
zadowo zadowo . . | niezado . Srednia
ani nie niezad.

lony lony wolony
1. Ze sposobu, w jaki spedza P. czas 238 60.3 10.9 4.0 0.8 4.02
wolny w domu ’ ’ ’ ’ ’ ’
2. Z rekreacji, aktywnosci fizycznej
dla zdrowia i przyjemnosci il He:6 25:6 12,5 1,2 e
3. Z uczeszczania do teatru, opery,
muzeéw lub galerii 1,8 18,5 41,5 24,6 13,7 2,70

4. Z uczeszczania do kina, na
koncerty rozrywkowe, dyskoteki 3,8 27,4 38,1 19,8 10,9 2,93

5. Z wlasnego zycia towarzyskiego 21,8 58,5 15,7 3,2 0.8 3,97

6. Z urlopow, weekendow spedzanych

poza Lesznem 22,8 50,0 15,9 8,3 3,0 3,81

Zadowolenie ze spedzania wolnego czasu w domu pokrywa sie z checia
poswiecani wiekszej iloSci czasu na te czynnoS¢, co oznacza, iz badani w tym
zakresie chcieliby mie¢ jedynie wiecej czasu. Znaczacy jest natomiast fakt, iz
chcieliby oni wiecej czasu poswiecac¢ na rozrywki kulturalne takie na przyklad
kino, a nie sa z tego sposobu spedzania wolnego czasu zadowoleni, co moze

Swiadczyc¢ o brakach w infrastrukturze w tym zakresie.
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Tabela V.2.A. Stopiefi zadowolenia z czasu wolnego a zmienne spoleczno -

demograficzny
Czas wolny w Aktywnosé | Teatr, opera, Zycie Urlopy poza
domu fizyczna kino towarzyskie Lesznem

| Ogoblnie 4,02 3,62 2,70 2,93 3,97
Plec:
Mezczyzna 4,01 3,67 2,73 2,95 4,00
Kobieta 4,03 3,57 2,68 2,92 3,95
Wiek:
Mniej 30 lat 3,94 3,69 2,66 3,19 4,06
30 - 39 lat 4,00 3,52 2,55 2,71 3,91
40 - 49 lat 3,94 3,67 2,83 2,85 3,98
50 - 59 4,17 3,50 2,71 2,82 3,87
60 i wiecej lat 4,24 3,67 2,80 2,85 3,98
Wyksztalcenie:
Podstawowe 4,19 4,10 2,75 3,00 4,06
Zas. Zawodowe 416 3,70 2,72 2,97 4,02
Srednie 3,98 3,55 2,69 2,89 3,96
Wyzsze 3,90 3,46 2,68 2,96 3,91
Rodzaj
budynku:
Blok 4,06 3,64 2,75 2,98 3,95
Kamienica 3,95 3,58 2,55 2,90 4,05
Jednorodzinny 4,01 3,61 2,68 2,83 4,01
Inny 3,58 3,50 2,67 3,25 3,67

W tabeli V.3. prezentowane sg rozklady odpowiedzi dotyczace pytania: Czy

chciatby P. zeby w Lesznie powstato centrum handlu i rozrywki ( z kinem, salami

gier)?

Tabela V.3. Deklarowana che¢ powstania centrum handlu i rozrywki

% odpowiedzi

Tak 83,1
Nie 16,9
Wysokie poparcie dla pomystu budowy centrum handlu i rozrywki

utrzymuje si¢ na podobnym poziomie niezaleznie od podzialu na kategorie

spoteczno demograficzne.
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I1.14. Internet jako zrodlo informacji o miescie

Punktem wyjscia dla segmentu poswieconego wykorzystaniu Internetu jako
zrodla informacji o miesScie bylo pytanie dotyczace posiadania komputerow
domowych. Nie ma ono charakteru pytania filtrujacego, poniewaz osoby nie
posiadajace komputera w domu moga posiadac dostep do Internetu w pracy lub

wykorzystywac dostep w kawiarenkach internetowych.

Tabela Z.1. przedstawia rozklad odpowiedzi na podstawie pytania: Czy

posiada P. w domu komputer?

Tabela Z.1. Deklarowane posiadanie komputerow domowych

% odpowiedzi
Tak 66,5
Nie 33,5

Wsrod mieszkancow Leszna 66,5% deklaruje posiadanie komputera
domowego. Nalezy jednak pamietac, iz najprawdopodobniej odpowiedzi
twierdzacej udzielala kazda osoba w ktorej gospodarstwie domowym znajduje sie
komputer, a nie koniecznie korzystajaca z tego komputera.

Tabela krzyzowa Z.1.A. przedstawia rozklad odpowiedzi z uwagi na wybrane

zmienne spoteczno — demograficzne.
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Tabela Z.1.A. Posiadania komputerow domowych a zmienne spoleczno -
demograficznych

Tak
Ogolnie 66,5
Plecé:
Mezczyzna 72,3
Kobieta 61,3
Wiek:
Mniej 30 lat 76,0
30 - 39 lat 72,0
40 - 49 lat 81,7
50 - 59 44,0
60 i wiecej lat 34,8
Wyksztalcenie:
Podstawowe 35,4
Zas. Zawodowe 53,4
Srednie 69,0
Wyzsze 90,8
Rodzaj budynku:
Blok 68,2
Kamienica 50,0
Jednorodzinny 70,0
Inny 66,7

Tabela Z.1.N. przedstawia rozklad odpowiedzi na podstawie pytania: Czy

korzysta P. z Internetu?

Tabela Z.1.N Deklarowane korzystanie z Internetu

% odpowiedzi

Tak 50,6
Nie 49,4

Potlowa badanych mieszkancow Leszna deklaruje korzystanie z Internetu.
Oznacza to fakt, iz zdecydowana wiekszoS¢ komputerow wykorzystywanych w

gospodarstwach domowych jest podilaczona do Internetu.

Tabela krzyzowa Z.1.A. przedstawia rozklad odpowiedzi z uwagi na wybrane

zmienne spoteczno — demograficzne.
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Tabela Z.1.N.A. Deklarowane korzystanie z Internetu a zmienne spoleczno -
demograficznych

Tak
Ogolnie 50,6
Pleé:
Mezczyzna 58,3
Kobieta 43,9
Wiek:
Mniej 30 lat 67,7
30 — 39 lat 46,3
40 - 49 lat 56,9
50 - 59 35,0
60 i wiecej lat 15,2
Wyksztalcenie:
Podstawowe 20,8
Zas. Zawodowe 31,0
Srednie 55,0
Wyzsze 77,6
Rodzaj budynku:
Blok 54,3
Kamienica 25,8
Jednorodzinny 52,0
Inny 75,0

Tabela Z.2. przedstawia odpowiedzi na pytanie: Czy korzysta P. z Internetu?

Tabela Z.2. Deklarowane miejsce korzystania z Internetu

% odpowiedzi
W domu 74,5
W pracy 37,7
W kawiarence internetowej 17,4

* Dotyczy os6b, ktore wczesSniej zadeklarowaly korzystanie z Internetu

W ramach powyzszej tabeli procenty nie sumuja si¢ do 100% poniewaz
poszczegolne sposoby taczenia z Internetu wzajemnie sie nie wykluczaja.

Trzy czwarte badanych korzystajacych z Internetu, jest podlaczonych do
sieci w domu. Prawie 40% korzysta z Internetu rowniez (lub tylko) w pracy.

Jedynie co czwarty respondent korzystat kiedykolwiek z kawiarenki internetowe;j.

Tabela krzyzowa Z.2.A. dokonuje analizy powyzszych odpowiedzi

uwzgledniajac wybrane zmienne spoteczno — demograficzne.
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Tabela Z.2.A. Deklarowane miejsce korzystania z Internetu a zmienne
spoleczno — demograficzne

W domu W pracy W kawiarence
Ogodlnie 74,5 37,7 17,4
Plec:
Mezczyzna 81,0 40,0 12,5
Kobieta 66,9 35,0 23,1
Wiek:
Mniej 30 lat 67,3 27,3 29,7
30 - 39 lat 68,4 52,6 15,8
40 — 49 lat 85,5 50,0 6,5
50 - 59 80,0 40,0 2,9
60 i wiecej lat 100,0 0,0 0,0
Wyksztalcenie:
Podstawowe 70,0 0,0 30,0
Zas. Zawodowe 72,2 30,6 13,9
Srednie 73,7 31,3 20,6
Wyzsze 77,6 57,3 11,8
Rodzaj budynku:
Blok 78,3 36,4 15,2
Kamienica 25,0 31,3 62,5
Jednorodzinny 79,5 40,8 14,3
Inny 55,6 44,4 0,0

* Dotyczy os6b, ktore wczesSniej zadeklarowaly korzystanie z Internetu, odsetki nie sumuja
sie do 100%

Z powyzszej tabeli wynika wyraznie, ze ustugi kawiarenek internetowych
skierowane sg glownie do osob z najnizszych kategorii wiekowych. Osoby ponizej
30 roku zycia stosunkowo czesto deklaruja co prawda korzystanie z Internetu w
domu, korzystajac prawdopodobnie jeszcze z lacz oplacanych przez rodzicow,
natomiast jedynie niewielki procent tych oséb posiada dostep do Internetu w
miejscu pracy. Wsrod trzydziestolatkow wilasny dostep oplacany w domu jest
relatywnie najrzadszy w stosunku do innych grup wiekowych, posiadajg jednak
juz dosy¢ czesto dostep do Internetu w pracy. W wyzszych kategoriach wiekowych
korzystanie z ushug kawiarenek praktycznie nie wystepuje, popyt na korzystanie z
Internetu zaspokajany jest w pelni w domu lub pracy. Jednoczesnie zauwazyc
nalezy, ze 100% osob powyzej 60 roku zycia, ktore korzystaja z Internetu w domu
stanowi w liczbach bezwzglednych niewielka liczbe zaledwie kilku respondentow

tej kategorii wiekowej, ktorzy w ogoble z Internetu korzystaja.

W tabeli Z.4.zawarte zostaly odpowiedzi na pytanie: Jakie sprawy zatatwia

P. przez Internet?
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W tabeli Z.4.zawarte zostaly odpowiedzi na pytanie: Jakie sprawy zalatwia

P. przez Internet?

Tabela Z.4. Sposoby wykorzystywania Internetu

% odpowiedzi
1. Przelewy bankowe 31,8
2. Zakupy 32,2
3. Zalatwianie spraw w Urzedach (ZUS, Urzad Skarbowy, inne urzedy) 15,6
4. Inne sprawy. Jakie? 53,7

* Dotyczy osob, ktore wczesSniej zadeklarowaly korzystanie z Internetu

W ramach powyzszej tabeli procenty nie sumuja si¢ do 100% poniewaz
poszczegolne sposoby wykorzystywania Internetu nie sa oczywiscie wzajemnie
wykluczajac sie.

Czysto uzytkowe wykorzystywanie Internetu jest juz w znaczacym stopniu
popularne wsrod osob z niego korzystajacych. Stosunkowo najczestsze jest
robienie zakupow — 32,2% badanych, oraz dokonywanie przelewow bankowych —
31,8% respondentoéw. Dopiero co szosta osoba zalatwia przez Internet sprawy w
Urzedach a i tak dotyczy to najprawdopodobniej jedynie szukania informacji o
sposobie zalatwienia sprawy na miejscu, niz samego zalatwiania spraw. Z
oczywistych wzgledow najczesciej wskazywane sa ,inne sprawy”, pod ktorymi

kryje sie rozrywka oraz poszukiwanie szerokiej gamy informacji.

Tabela Z.5. przedstawia odpowiedz na pytanie: Czy odwiedzil P.

kiedykolwiek strone internetowaq Leszna wwuw.leszno.pl?

Tabela Z.5. Znajomos¢ strony internetowej Leszna

% odpowiedzi
1. Tak 02,1
2. Nie 37,9

* Dotyczy osob, ktore wczesniej zadeklarowaly korzystanie z Internetu

Ponad 60% mieszkancow Leszna, ktorzy korzystaja z Internetu, odwiedzito

chociaz raz strone Internetowa Leszna pod adresem: www.leszno.pl .

Tabela Z.6. stanowi procentowy rozktad odpowiedzi uzyskanych dzieki

pytaniu: Czy podoba sie P. strona internetowa Leszna?
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Tabela Z.6. Stopienn akceptacji strony internetowej Leszna

% odpowiedzi

Tak 84,7
Nie 15,3

* Dotyczy osob, ktore wczesSniej zadeklarowaly znajomosé strony internetowej Leszna

Zdecydowana wiekszosS¢ osob akceptuje oficjalna strone Leszna, 84,7%

badanych, ktorzy ja widzieli, wyrazili przychylna opinie.

Tabela Z.7.prezentuje odpowiedzi na pytanie: Jakie informacje umieszczone
na stronie internetowej Leszna, uwaza P. za najbardziej przydatne? Prosze z tej

listy wybraé 3 najbardziej przydatne?

Tabela Z.7. Przydatnos¢ informacji zawartych na stronie internetowej
Leszna

3 najwazniejsze
1. Wladze miasta 27,4
2. Informacje praktyczne 80,9
3. Informacje dla przedsiebiorcow 41,4
4. Informacje dla turystow 56,7
5. Kultura i rozrywka 59,2
6. Sport 24,2
7. Inne. Jakie? 8,3

Badani stosunkowo jasno sformutowali swoje oczekiwania w stosunku do
zawartosci strony internetowej Leszna. Ponad 80% uwaza, iz powinna ona
zawiera¢ informacje praktyczne. WigkszoS¢ respondentow jest rowniez
przekonana, iz chcieliby na niej widzie¢ informacje z zakresu kultury i rozrywki
oraz informacje dla turystow. Ciekawym jest fakt, iz dopiero co piaty badanych

uwaza, iz powinny sie na niej znajdowac informacje o wladzach miasta.

Tabela Z.8. dostarcza odpowiedzi na pytania: Czy uwaza P. informacje

zawarte na stronie internetowej Leszna za:?

Tabela Z.8. Ocena informacji zawartych na stronie internetowej miasta

Zdecydo | Raczej T. p. Raczej | Zdecydo
wanie tak nie wanie
tak nie
1. Pelne, wyczerpujace 10,0 50,0 30,6 8,8 0,6
2. Wiarygodne, prawdziwe 17,5 61,3 19,4 1,9 0,0
3. Interesujace, atrakcyjne 6,8 47,5 39,5 6,2 0,0

48




CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o.0.
60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6 Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00
NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

ol ™

Praktycznie nie ma zadnych zastrzezen ze strony mieszkancow Leszna, w
stosunku do wiarygodnosci i prawdziwosci informacji zawartych na oficjalne;j
stronie internetowej Leszna. O pelnosci informacji zawartych na tej stronie
przekonanych jest 60% badanych. Problem stanowi natomiast jej atrakcyjnosc.
Co prawda 54,3% respondentow pozytywnie sie w tym zakresie wypowiada,
jednakze prawie 40% nie ma zdania, co przy tego rodzaju kryterium nalezy

traktowac jako niepokojace zjawisko.
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A al

II.15. Znajomos¢ jezykow obcych wsrod mieszkanicow Leszna

Tabela X.1. prezentuje rozklad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zna

P. nastepujace jezyki?

Tabela X.1. Deklarowana znajomos¢ jezykow obcych

Nie zna Podstaw Srednio Zaawans
owy zaawans = owany
owany
1. Angielski 54,8 20,2 19,4 5,6
2. Niemiecki 50,8 32,3 12,7 4,2
3. Rosyjski 36,9 44,0 16,1 3,0
4. Francuski 94 .4 4,2 0,8 0,6
5. Hiszpanski 98,0 1,8 0,2 0,0
6. Wioski 99,0 0,8 0,2 0,0
7. Inny. Jaki? 96,8 1,6 1,0 0,6

Wyrazna jest dominacja dwoch wiodacych jezykow: angielskiego i
niemieckiego; wysoki poziom deklaracji znajomosci jezyka rosyjskiego na poziomie
podstawowym dotyczy przede wszystkim starszych kategorii wiekowych i ma
zwiazek z polityka edukacyjna okresu PRL. O uzyskiwanej jednak w tamtym
okresie znajomosci jezyka rosyjskiego wiadomo, ze miala charakter pozorny, nie

przekladala sie na rzeczywiste umiejetnosci jezykowe.
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I1.16. Charakterystyka proby

q aa Rozklad
Liczebnos¢
procentowy

Pleé

Mezczyzna 235 46,6
Kobieta 269 33,4
Wiek

Mniej 30 lat 167 33,1
30 — 39 lat 82 16,3
40 — 49 lat 109 21,6
50 - 59 100 19,8
60 i wiecej lat 46 9,1
Wyksztalcenie

Podstawowe 48 9,5
Zasadnicze zawodowe 116 23,0
Srednie 2492 48,0
Wyzsze 98 19,4
Typ zabudowy

Blok mieszkalny 280 55,6
Kamienica 62 12,3
Dom jednorodzinny, blizniak, szeregowiec 150 29,8
Inny typ zabudowy 12 2,4
Dochéd netto na 1 osobe

Mniej niz 300 PLN 29 5,8
Od 301 - 600 PLN 127 25,2
Od 601 - 900 PLN 99 19,6
0Od 901 — 1200 PLN 55 10,9
Od 1201 — 1500 PLN 23 4,6
Od 1501 — 1800 PLN 10 2,0
Powyzej 1800 PLN 16 3,2
Odmowa 145 28,8
Zawod wykonywany

Kadra kierownicza, inteligencja 48 10,8
Prywatny przedsiebiorca 38 8,5
Pracownik umystowy nizszego szczebla 39 8,8
Pracownik fizyczno-umystowy 60 13,5
Robotnik wykwalifikowany 29 6,5
Robotnik niewykwalifikowany 6 1,3
Rencista, emeryt 102 22,9
Uczen, student 65 14,6
Bezrobotny 39 8,8
Gospodyni domowa, inna kategoriall 48 4,3
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II.17. Podsumowania i wnioski

1. Mieszkancy Leszna najczesciej upatruja rozwoj miasta w rozbudowie osrodka
przemyslowego. Drugim wybieranym kierunkiem rozwoju jest koncepcja
osSrodka szkolnictwa wyzszego.

2. Sposob identyfikacji z miastem =zostal wyraznie zdiagnozowany jako
identyfikacja z calym obszarem miejskim. Przewyzsza on wyraznie
identyfikacje z zamieszkiwana ulica i dzielnica.

3. Badani czesciej wskazywali na poprawe poziomu zycia w Lesznie niz na
poprawe poziomu zycia w calej Polsce. Zakres mozliwosci jaki stwarza, im
zycie w Lesznie skupia sie na robieniu wygodnie zakupow, zyciu w
naturalnym Srodowisku i dobrych mozliwosciach ksztalcenia dzieci. Stabymi
stronami zycia w Lesznie jest brak mozliwosci znalezienia dobrej pracy i
zarabiania odpowiednich pieniedzy.

4. Dla mieszkancow Leszna, podobnie jak dla mieszkancéw innych miast
polski, najbardziej palacymi problemami do rozwigzania, sa kwestie
bezrobocia i ubogich oraz poprawa bezpieczenstwa. Dzieki specjalnemu
zabiegowi badawczemu udato sie odtworzy¢ problemy, ktore sg wskazywane
co prawda w drugiej kolejnosci, ale za to bardziej bezposrednio odnosza si¢
do problemoéw Leszna: poprawa warunkow komunikacji, dostosowanie
budynkow i drog do potrzeb niepelnosprawnych oraz stworzenie mlodziezy
warunkow spedzania wolnego czasu.

5. W wyniku badania zostalo ustalone, iZ nie ma elementu sytuacji zyciowej, z
ktorego wiecej mieszkancow Leszna byloby niezadowolonych niz
zadowolonych. Bardzo wysoko oceniona zostala same miasto. Pomiedzy
przyjaciolmi i kolegami a warunkami mieszkaniowymi, jest drugim najwyzej
ocenianym elementem sytuacji zyciowej. Powody do ewentualnego
niezadowolenia stanowia: sytuacja materialna i stan zdrowia mieszkancow
Leszna.

6. Wyniki badania pokazuja, iz mieszkancy Leszna ufaja osoba publicznym
odpowiedzialnym za funkcjonowanie miasta. W przypadku zadnej z nich nie

przewazaly oceny negatywne nad pozytywnymi. Najbardziej wyrazista
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postacia jest prezydent miasta, ktorego ponad 60% respondentow ocenito
pozytywnie. W przypadku pozostalych osob przewazaly odpowiedzi ,trudno
powiedziec”.

Sposrod elementow infrastruktury miejskiej najwyzej oceniane sg instytucje
edukacyjne, czyli szkoty podstawowe, Srednie, wyzsze oraz gimnazja. Drugim
zakresem jest czystoS¢ miasta, ktora wraz z wywozem Smieci zostala rowniez
dobrze oceniona.

W wyniku badania ustalone zostalo, iZ najbardziej niebezpiecznymi rejonami
miasta, w odczuciu mieszkancow Leszna, sa dworce PKP, PKS i przystanki
MZK oraz parki miejskie i tereny spacerowe.

Pracujacy mieszkancy miasta Leszna 2zgodnie z wczeSniej wyrazanymi
zdaniami sa stosunkowo malo zadowoleni ze swoich mozliwosci rozwoju
zawodowego 1 wysokosSci zarobkow. Deklaruja natomiast wysokie
zadowolenie z kontaktow z innymi pracownikami i warunkéw w jakich
pracuja.

Dla mieszkancow Leszna ochrona Srodowiska naturalnego ma duze
znaczenie. Ponad 60% z nich segreguje Smieci na papier, plastik i szklo. W
zwiazku z planowanym wprowadzeniem nowych kontenerow, 80%
mieszkancow Leszna deklaruje chec¢ segregowania rowniez odpadow
organicznych.

Mozliwosci edukacyjne sa jednym 2z mnajwyzej ocenianych elementow
infrastruktury Leszna. Proszac jednako o oceny poszczegolnych elementow
systemu szkolnictwa, otrzymujemy mniej pozytywny obraz. Poziom
ksztalcenia nie pozostawia watpliwosci i jest oceniany pozytywnie, natomiast
znaczaca czeSC respondentow dostrzega brak dostatecznych warunkow dla
niepelnosprawnych uczniow oraz mankamenty wychowawcze.

Zwigkszenie roli Leszna w regionie, respondenci upatruja przede wszystkim
w stwarzaniu warunkow rozwoju dla istniejacych i nowych firm oraz
rozwijaniu wyzszych uczelni. Najmniej skuteczne wedlug badanych bytoby
wzmacnianie regionalnych instytucji administracyjnych.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest zadowolona ze sposobow spedzania
wolnego czasu, jakie daje im mieszkanie w Lesznie. Mimo to chcieliby oni

wiecej czasu przebywac na Swiezym powietrzu, spacerowac i jezdzi¢ na
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rowerze, spedzac czas z rodzing i krewnymi, uprawiac¢ turystyke oraz
chodzi¢ do kina.

Dwie trzecie mieszkancow Leszna korzysta z internetu. WiekszoS¢ z nich
wykorzystuje lacze zainstalowane w domu.

W wyniku badania ustalono, iz co dwudziesty mieszkaniec Leszna deklaruje
zaawansowana, a co piaty Srednio zaawansowana, znajomosC jezyka
angielskiego. Niewiele mniej os6b zna na obu poziomach jezyk niemiecki. W

zakresie podstawowym wyroznia sie jezyk rosyjski.
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IV. Zalaczniki

Kwestionariusz wywiadu

ZYCIE W LESZNIE 2005

A.1. ChcielibySmy dowiedzie¢ sie jakim miastem powinno by¢ Pana/i zdaniem Leszno za kilkana$
Prosimy uwaznie przeczytac liste proponowanych kierunkow rozwoju naszego miasta. Prosze pan
ze kazdy kierunek rozwoju ma swoje korzystne i niekorzystne strony oraz, Zze moze by¢ bardziej I
dla jednych a mniej dla innych mieszkaficow naszego miasta. Prosze wzia¢ tez pod uwage, ze z w
okreslonej roli Leszna wiaze sie SciSle wybor stworzenia takich lub innych miejsc pracy.

POKAZ KARTE A.1.

A.1.A. Prosze teraz wybraé¢ z powyzszej listy 3 najbardziej korzystne wedlug Pana/i kierunki
rozwoju

Leszna. Czy Leszno za kilkanascie lat powinno przede wszystkim byé: POKAZ KARTE

A.l.

A.1.B. Prosze teraz z trzech najbardziej korzystnych kierunkow /osrodkow/ wybraé 1

absolutnie zdaniem Pana/i najbardziej korzystny: POKAZ KARTE A.1.

Kierunek rozwoju miasta Wybor 1 Wybor 2 Wybor 3 | Najwazniej
SzZy
1. Osrodkiem przemystowym 1 1 1 1
2. Osrodkiem handlowym 2 2 2 2
3. Osrodkiem finansowym 3 3 3 3
4. Osrodkiem gospodarczym 4 4 4 4
S. Osrodkiem przemystu S S S S
przetworczego
6. Osrodkiem kulturalnym 6 6 6 6
7. Osrodkiem turystycznym 7 7 7 7
8. Osrodkiem rekreacyjnym 8 8 8 8
9. Osrodkiem szkolnictwa wyzszego 9 9 9 9
10. Osrodkiem administracyjnym 10 10 10 10
11. Osrodkiem komunikacyjnym 11 11 11 11
12. Osrodkiem sportowym 12 12 12 12
13. Innym osrodkiem, 13 13 13 13
jakim........c.coceunen..
B.1. Czy czuje sie P. zwiazany z nastepujacymi miejscami: POKAZAC KARTE
B.1.
Bardzo | Raczej Ani Raczej | Zupelni
zwiazan | zwiazan | zwiazan nie- e nie-
y y Yy, ani | zwiazan | zwiazan
nie y y
1. Z osiedlem, ulica, przy ktorej P. S 4 3 2 1
mieszka
2. Z czeScig miasta, w ktorej P. 5 4 3 2 1
mieszka
3. Z Lesznem S 4 3 2 1
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B.2. Czy ogoélnie rzecz biorac w ostatnich 5 latach zyje sie¢ w naszym kraju lepiej
czy tez gorzej niz poprzednio? POKAZ KARTE B.2.

B.3. Czy ogodlnie rzecz biorac w ostatnich 5 latach zyje si¢ Panu/i w naszym
mieScie lepiej czy tez gorzej niz poprzednio? POKAZ KARTE B.2.

B.2. B.3.

1. Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio 1 1
2. Raczej lepiej teraz niz poprzednio 2 2
3. Pod niektorymi wzgledami lepiej teraz, pod niektorymi lepiej 3 3
poprzednio

4. Raczej gorzej teraz niz poprzednio 4 4
S. Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio S S
6. Nie dotyczy (nie mieszkalem w Lesznie S lattemuw) | ---——-- 6

B.4. Dlaczego zyje sie¢ w Lesznie lepiej (co sie poprawilo), a dlaczego gorzej (co sie
pogorszylo)?

B.5. Jak P. ocenia Leszno z punktu widzenia mozliwosci: POKAZ KARTE B.5.

Bardzo | Raczej Ani Raczej | Bardzo
dobrze | dobrze | dobrze zle zle
ani zle
1. Zycia w czystym $rodowisku 5 4 3 2 1
2. Zycia w bezpiecznym otoczeniu S 4 3 2 1
3. Znalezienia dobrej pracy S 4 3 2 1
4. Zarabiania pieniedzy 5 4 3 2 1
5. Spedzania wolnego czasu, ) 4 3 2 1
wypoczynku
6. Branie udziatu w imprezach S 4 3 2 1
rozrywkowych
7. Ksztalcenia siebie i dzieci S 4 3 2 1
8. Korzystania z ustug shuzby zdrowia S 4 3 2 1
9. Poruszania sie po miescie, 5 4 3 2 1
komunikacji
10. Wygodnego robienia zakupow S 4 3 2 1

C.1. Ludzie maja r6zne poglady na to, ktore problemy wystepujace w naszym
miesScie powinny by¢ najszybciej rozwiazane. Pokaze teraz Panu/i liste niektérych
z tych probleméw. POKAZ KARTE C.1.

C.1.A. Prosze teraz z tej listy wybrac 5 spraw, ktore dla Pana\i osobiscie, lub dla
osob najblizszych z ktorymi Pan/i mieszka sa rzeczywiscie istotne, najwazniejsze.
POKAZ KARTE C.1.

C.1.B. A teraz prosze z tych 5 najwazniejszych dla Pana/i spraw wybrac¢ te jedna,
ktora uwaza Pan/i za absolutnie najwazniejsza dla Pana/i lub Pana/i rodziny.
POKAZ KARTE C.1.
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Problemy miasta C.1.A.Piec C.1.B.
waznych Problem
problemow najwazniejsz
y
1. Podniesienie poziomu i warunkoéw nauki w szkotach 1 1
2. Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwiekszenie 2 2
bezpieczenstwa
3. Zatrzymanie niszczenia Srodowiska naturalnego 3 3
4. Usprawnienie komunikacji publicznej: wiecej wygodnych 4 4
autobusow
S. Poprawa warunkow komunikacji indywidualnej: lepsze S S
drogi
6. Rozwoj instytucji kulturalnych 6 6
7. Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc 7 7
pracy
8. Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych np. parkow, 8 8
9. Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitatu 9 9
10. Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic 10 10
i ulic itp.
11. Dostosowanie ulic i budynkéw do potrzeb ludzi 11 11
niepelnosprawnych
12. Stworzenie mlodziezy warunkow spedzania wolnego 12 12
czasu
13. Rozwoj handlu i ustug 13 13
14. Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim 14 14
D.1. W jakim stopniu jest P. zadowolony z nastepujacych spraw: POKAZ KARTE D.1.
Zdecydo | Raczej Ani Raczej |Zdecydow
wanie zadowolo | zadowolo | niezadow anie
zadowolo ny ny ani o niezadow
ny nie lony olony
1. Pozycja spoleczna &) 4 3 2 1
2. Poziom wyksztalcenia S 4 3 2 1
3. Stan zdrowia S 4 3 2 1
4. Sytuacja rodzinna &) 4 3 2 1
S. Warunki mieszkaniowe S 4 3 2 1
6. Koledzy i przyjaciele 5 4 3 2 1
7. Sytuacja materialna &) 4 3 2 1
8. Bezpieczenstwo osobiste 5 4 3 2 1
9. Spedzanie czasu wolnego &) 4 3 2 1
10. Miasto w ktorym P. mieszka 5 4 3 2 1
E.1l. Czy ufa Pan/i, ze wymienione osoby dzialaja dla dobra miasta? POKAZ KARTE
E.1l.
Zdecydo | Raczej Trudno Raczej Zdecydo
wanie tak tak powiedzie nie wanie nie
¢
1. Prezydent Miasta S 4 3 2 1
2. Przewodniczacy Rady 5 4 3 2 1
Miejskiej
3. Radni S 4 3 2 1
4. Urzednicy w Urzedzie Miasta 5 4 3 2 1
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E.2. W jakim stopniu zgadza sie P. z nastepujacymi stwierdzeniami: POKAZ KARTE

E.1.
Zdecyd | Racze | T. p. | Racze | Zdecyd
owanie | j tak j nie | owanie
tak nie
1. Prezydent dobrze promuje Leszno w kraju i za 5 4 3 2 1
granicg
2. Prezydent dobrze dba o rozwo6j Leszna S 4 3 2 1
3. Prezydent podejmujac decyzje kieruje sie 5 4 3 2 1
interesem miasta
4. Prezydent dobrze zna problemy mieszkancow 5 4 3 2 1
5. Prezydent dobrze rozwigzuje problemy miasta 5 4 3 2 1
G.1. Czy czuje si¢ P. bezpiecznie: POKAZ KARTE E. 1.
Zdecy | Racz | T. p. | Racz |Zdecy
dowa | ej tak ej nie | dowa
nie nie
tak nie
1. Sam w domu, gdy ktos zadzwoni do drzwi 5 4 3 2 1
2. Sam w okolicach swojego miejsca zamieszkania 5 4 3 2 1
3. Na dworcach PKP, PKS i przystankach MZK 5 4 3 2 1
4. W centrum miasta 5 4 3 2 1
5. W parkach miejskich i terenach spacerowych 5 4 3 2 1

G.2. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy byl P. lub ktos z czlonkow P. gospodarstwa

domowego ofiara przestepstwa:

Tak Nie
1. Pan/i 1 2
2. Ktos z Pana/i. rodziny 1 2

G.3. Przeczytam teraz P. liste roznych mozliwych spraw na ktore skarza sie
mieszkancy. Czy sa one powaznym problemem na P. osiedlu, ulicy, w

sasiedztwie domu? POKAZ KARTE E.1.

Zdecydo | Raczej T. p. Raczej | Zdecydo
wanie tak nie wanie
tak nie
1. Kradzieze i wlamania do 5 4 3 2 1
mieszkan
2. Kradzieze samochodow i 5 4 3 2 1
wyposazenia
3. Kradzieze kieszonkowe, torebek 5 4 3 2 1
itp.
4. Halasliwi, awanturujacy sie 5 4 3 2 1
sasiedzi
5. Chuligani, agresywna mtodziez S 4 3 2 1
6. Napady i rozboje S 4 3 2 1
7. Wandalizm i niszczenie mienia 5 4 3 2 1
8. Pijacy S 4 3 2 1
9. Narkomani 5 4 3 2 1
10. Koncerty i dyskoteki S 4 3 2 1
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F.1. Prosze ocenié sytuacje w Lesznie pod nastepujacymi wzgledami: POKAZ KARTE
F.1.

Bardzo | Raczej Ani Raczej | Zdecydo
dobrze dobrze dobrze zle wanie
ani zle zle

1. Biblioteki S 4 3 2 1
2. Szkoly podstawowe 5 4 3 2 1
3. Gimnazja 5 4 3 2 1
4. Szkoly Srednie S 4 3 2 1
S. Szkoly wyzsze 5 4 3 2 1
6. Instytucje kulturalne 5 4 3 2 1
7. Promocja miasta w krajuiza 5 4 3 9 1
granica
8. Instytucje pomocy spotecznej 5 4 3 2 1
9. Bezpieczenstwo w domu i na ulicy S 4 3 2 1
10. Komunikacja miejska 5 4 3 2 1
11. Zarzad budynkami komunalnymi 5 4 3 2 1
12. Wywd6z Smieci S 4 3 2 1
13. CzystosS¢ miasta S 4 3 2 1
14. Stan parkow i trawnikow 5 4 3 2 1
15. War.l_,lnkl dla uprawiania sportu i 5 4 3 9 1
rekreacji
1§. .Dz%alalnosc wodociagow 5 4 3 9 1
miejskich

F.2. lle razy w ciagu ostatnich czterech lat zalatwial Pan/i osobiScie, telefonicznie lub listownie jakas

sprawe w Urzedzie Miasta?

[ Liczba kontaktow

F.3. Jak P. ocenia sposob traktowania w tych urzedach P. i P. spraw pod wzgledem:

PYTANIE DLA TYCH KTORZY KONTAKTOWALI SIE W JAKIKOLWIEK SPOSOB Z

URZEDEM POKAZ KARTE F.1.

Bardzo | Raczej Ani Raczej | Bardzo
dobrze | dobrze | dobrze zle zle
ani zle
1. Dostepnosci, tatwosci kontaktu z 5 4 3 2 1
urzednikami
2. Skutecznosci zatatwiania spraw 5 4 3 2 1
3. Szybkosci zalatwiania spraw 5 4 3 2 1
4. Przygotowania i kompetencji S 4 3 2 1
urzednikow
S. Uprzejmosc urzednikow S 4 3 2 1

F.4. Prosze spojrzeé teraz na liste kilku inwestycji realizowanych lub planowanych

w Lesznie.

Prosze z tej listy wybraé 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje: POKAZ KARTE F.4.

Inwestycja Wybor 1 | Wybér 2 | Wybor 3
1. Zagospodarowanie odpadow 1 1 1
2. Remonty i modernizacja szkoél 2 2 2
3. Budowa nowych obiektow sportowych w szkotach 3 3 3
4. Modernizacja stadionu im. A. Smoczyka - oswietlenie 4 4 4
5. Budowa nowych drog S S S
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6. Powiekszenie parkow i terenow zielonych 6 6 6
7. Uzbrojenie terenow pod budownictwo mieszkaniowe 7 7 7
8. Uzbrojenie terenow dla dzialalnosci gospodarczej 8 8 8
9. Sciezki rowerowe 9 9 9
10. Budowa nowych miejskich obiektow sportowych 10 10 10
11.Park technologiczny dla firm stosujacych nowoczesne 11 11 11
technologie
12.Remonty budynkoéw komunalnych 12 12 12
13.Budowa nowych mieszkan komunalnych 13 13 13
H.1. Czy obecnie pracuje P. zawodowo?
1. Tak 1 Przejscie do H.2..
2. Nie 2 Przejscie do I.1.
H.2. Jaki zawéd P. wykonuje? Jak nazywa si¢ P. stanowisko pracy:
H.3. Czy P. stanowisko jest stanowiskiem kierowniczym, tzn. czy ma P. podwladnych:
1. Tak 1
2. Nie 2
H.4. W jakim stopniu jest P. zadowolony z wlasnej pracy pod nastepujacymi
wzgledami: KARTA H.4.
Bardzo | Raczej | Ani tak | Raczej | Bardzo
zadowo | zadowo | ani nie | niezad | niezad
lony lony owolon | owolon
y y
1. Warunki, w jakich P. pracuje 5 4 3 2 1
2. Wysokos¢ wynagrodzenia za prace 5 4 3 2 1
3. Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i 5 4 3 2 1
awansu
4. Kontakty z innymi pracownikami 5 4 3 2 1
5. Stosunki z przetozonymi 5 4 3 2 1

1.1.Czy segreguje P. nastepujace rodzaje Smieci (szklo, papiery, plastiki)?

Tak Nie
1. Szklo 1 2
2. Papiery 1 2
3. Plastik 1 2

I.2. Urzad miasta zamierza wprowadzi¢ nowe kontenery na odpady organiczne
(obierki, resztki jedzenia). Czy oddzielalby Pan odpady organiczne od pozostalych

S$mieci?
1. Tak 1
2. Nie 2
I.3. Jak ocenia P. stan Srodowiska w Lesznie pod nastepujacymi wzgledami: KARTA
I.1.
Bardzo | Raczej Ani Racze | Bardzo
dobrze | dobrze | dobrze | j zle zle
ani zle
1. Czystos¢ powietrza w sasiedztwie 5 4 3 2 1
domu
2. Czystosc powietrza w centrum miasta 5 4 3 2 1
3. Poziom halasu w mieszkaniu 5 4 3 2 1
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4. Poziom halasu ulicznego w sasiedztwie 5 4 3 2 1
domu
S. Poziom hatasu ulicznego w centrum 5 4 3 2 1
miasta
6. Czystosc i porzadek w sasiedztwie 5 4 3 2 1
domu
7. Czystos¢ ulic, chodnikow i placow w 5 4 3 2 1
miescie
8. Czystos¢ parkow i lasow 5 4 3 2 1
9. Stan i czystos¢ miejsc rekreacji i 5 4 3 2 1
wypoczynku
0.1. Czy uwaza P., ze szkoly leszczynskie: POKAZ KARTE O.1.
Zdecy |Raczej | T. p. | Raczej | Zdecy
dowan | tak nie |dowan
ie tak ie nie
1. Zapewniaja uczniom wysoki poziom ksztatcenia 5 4 3 2 1
2. Dobrze wychowuja uczniow 5 4 3 2 1
3. Zapewniaja uczniom wystarczajaca opieke w
szkole : i < 2 :
4. Zapewniajga uczniom niepetnosprawnym 5 4 3 9 1
dobre warunki do rozwoju

W.1. Co przede wszystkim nalezy zrobi¢, aby w przyszlosci zwiekszy¢ role Leszna jako

centrum regionalnego. Prosz¢ wybra¢ 3 wg P. najwazniejsze POKAZAC KARTE W.

1.

1. Rozwija¢ wyzsze uczelnie

2. Rozwija¢ instytucje kulturalne

3. Stwarza¢ warunki rozwoju dla istniejacych i nowych firm

. Stwarzac¢ warunki rozwoju dla firm stosujacych nowoczesne technologie

. Stwarzac¢ dogodne warunki dla inwestorow krajowych i zagranicznych

. Rozwija¢ handel i ustugi

. Rozwijac¢ osrodki sportu, rekreacji i rozrywki

. Wzmacniac¢ regionalne instytucje administracyjne

O| 00| | O ul|

. Rozwija¢ komunikacje lokalng i regionalna

10. Promowac i reklamowac¢ miasto w kraju i za granica

11. Utrzymywac zakres ustug medycznych oferowanych obecnie przez szpital w

Lesznie

= | =
PRI BN o IS ENTITN I

V.1l. Gdyby sposob spedzania wolnego czasu zalezal wylacznie od P., czego

robilby P. wiecej, czego tyle samo a czego mniej? POKAZAC KARTE V.1.

Wiecej Tyle Mniej
niz samo niz
teraz co teraz
teraz
1. Spedzanie czasu z rodzing i krewnymi 1 2 3
2. Czytanie ksiazek, gazet lub czasopism 1 2 3
3. Ogladanie telewizji lub filméw w domu 1 2 3
4. Majsterkowanie, praca w ogrodku, itp. 1 2 3
5. Siedzenie w domu i nie robienie niczego 1 2 3
1. Przebywanie na Swiezym powietrzu, np. spacery, jazda na 1 9 3
rowerze
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2. Uprawianie sportow letnich, np. pitka nozna, siatkowka

3. Uprawianie sportow zimowych, np. sanki, narty, tyzwy

nurkowanie

4. Uprawianie sportow wodnych, np. plywanie, zeglarstwo,

. Turystyka

. Teatr,

. Opera, operetka, balet

. Kino

. Imprezy sportowe, np. mecze ligi zuzlowej

al| Al WIN|—~=]O

. Muzea, galerie

domu

1. Spotkania towarzyskie ze znajomymi i przyjaciotmi w

—_ == == == = = -

pubach

2. Spotkania towarzyskie w restauracjach, kawiarniach i

—

3. Dyskoteka, zabawa z muzyka taneczna

1

4. Koncerty rozrywkowe

1

NN N N ININININININI N NN

WlwW| W W | W[W[W|W[W][W] W |W|W

V.2. Czy ogélnie rzecz biorac jest P. zadowolony : POKAZAC KARTE V.2.

Zdec.

zado
wo

lony

Racz
ej
zado
wo
lony

Ani
tak
ani
nie

Racz
ej
nieza
dowo
lony

Zdec.
nieza
d.

1. Ze sposobu, w jaki spedza P. czas wolny w domu

2. Z rekreacji, aktywnosci fizycznej dla zdrowia i przyjemnosci

3. Z uczegszcezania do teatru, opery, muzeow lub galerii

4. Z uczeszczania do kina, na koncerty rozrywkowe, dyskoteki

5. Z whasnego zycia towarzyskiego

6. Z urlopow, weekendow spedzanych poza Lesznem

gijgrgrjai|aif ot

e BB BB

WW|W[W|[W]w

NINININ[INN

=== l==]—=

salami gier )?

V.3. Czy chcialby P. zeby w Lesznie powstalo centrum handlu i rozrywki ( z kinem,

1. Tak 1
2. Nie 2
Z.1. Czy korzysta P. z Internetu?

1. Tak 1
2. Nie , PRZEJSC DO X.1. 2

Z.2. Gdzie korzysta P. z Internetu?:

Tak Nie
1. W domu 1 2
2. W pracy 1 2
3. W kawiarence internetowej 1 2

Z.3. Czy odwiedzil P. kiedykolwiek strone internetowa Leszna www.leszno.pl

?
1. Tak 1
2. Nie 2

JEZELI W PYTANIU Z.3. ODPOWIEDZ NIE PRZEJSC DO PYTANIA X.1.

Z.4. Czy podoba sie Panu strona internetowa Leszna?

[1. Tak |
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[2. Nie |

2

Z.5. Jakie informacje umieszczone na stronie internetowej Leszna, uwaza P. za

najbardziej przydatne? Prosze z tej listy wybraé¢ 3 najbardziej przydatne.

Wybor | Wybor | Wybor
1 2 3

1. Wiadze miasta (Prezydent, Radni, dane teleadresowe, maile 1 1 1
etc)
2. Informacje praktyczne (rodzaje i sposob zatatwiania spraw 2 2 2
w Urzedzie, adresy numery telefonow, kursowanie autobusow
itp.)
3. Informacje dla przedsiebiorcow 3 3 3
4. Informacje dla turystow 4 4 4
5. Kultura i rozrywka S S S
6. Sport 6 6 6
7.1NNE. JAKIE ... 7 7 7
Z.6. Czy uwaza P. informacje zawarte na stronie internetowej Leszna za: (POKAZ
KARTE Z.6.)

Zdec. tak Raczej tak T.p. Raczej nie Zdec. nie
1. Pelne, wyczerpujace 5 4 3 2 1
2. Wiarygodne, prawdziwe 5 4 3 2 1
3. Interesujace, atrakcyjne 5 4 3 2 1

Z.7. Jakich informacji brakuje na stronie www.leszno.pl?
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X.1. W jakim stopniu zna P. nastepujace jezyki: (POKAZAC KARTE X.1.)

Nie zna |Podstawow| Srednio Zaawanso
y zaawansow wany
any
1. Angielski 9 1 2 3
2. Niemiecki 9 1 2 3
3. Rosyjski 9 1 2 3
3. Francuski 9 1 2 3
4. Hiszpanski 9 1 2 3
5. Wloski 9 1 2 3
6. Inny, jaki? 9 1 2 3

METRYCZKA RESPONDENTA

M.1. Plec: M.2. Rok urodzenia: M.3. Rok zamieszkania w
Lesznie:
Mezczyzn | Kobieta Rok urodzenia Rok zamieszkania Od urodzenia
a
1 2 1
M.4. Wyksztalcenie:
Podstawowe Zasadnicze zaw. Srednie Wyzsze
1 2 3 S
M.S. Miesieczny dochéd NETTO na jedna osobe w gospodarstwie domowym:
mniej niz 301 - 601 - 901 - 1201 - 1501 - powyzej | Odmowa
300 600 200 1200 1500 1800 1800

M.6. Czy mieszkanie, w ktorym P. mieszka

znajduje sie w:

Blok mieszkalny Kamienica Dom jednorodzinny | Inny typ zabudowy
1 2 3 S
M.7. Gdzie P. pracuje, jaki jest P. zaw6d wykonywany:
1. Kadra kierownicza i inteligencja 1
2. Prywatny przedsiebiorca 2
3. Pracownik umystowy nizszego szczebla 3
4. Pracownik fizyczno-umyslowy 4
5. Robotnik wykwalifikowany 5
6. Robotnik niewykwalifikowany 6
7. Rolnik 7
8. Rencista, emeryt 8
9. Uczen, student 9
10.Bezrobotni 10
11.Gospodyni domowa, inna kategoria 11
M.8. Kontakt z respondentem:
Numer respondenta
Numer telefonu kontaktowego
M.9. Imie i nazwisko ankietera:
| |[KOD
M.10. Wizyta:
Pierwsza proba data - -2005 godzina:
Druga proba data - -2005 godzina
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|T rzecia proba | data - -2005 | godzina

Oswiadczenie ankietera

Stwierdzam, ze powyzszy wywiad przeprowadzilam /em osobiscie i bezposrednio ze
wskazang osobg oraz, ze zadalem jej wszystkie pytania i zapisalam/em wszystkie
udzielone przez nia odpowiedzi.

Podpis ankietera ..............c.ocoiiiiiiiiiiiiii e
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