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I. Charakterystyka projektu badawczego

I.1. Zleceniodawca projektu

Miasto Leszno
Ul. Karasia 15
64-100 Leszno

I.2. Wykonawca projektu

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp. z o. o.

ul. Reymonta 27

60-791 Poznan

I.3. Opis projektu badawczego

Projekt badawczy jest kontynuacjg tradycji badan samorzadowych
realizowanych w Lesznie w kolejnych kadencjach samorzadu. Wszystkie
badania z tego cyklu zawierajg diagnoze funkcjonowania wybranych
aspektow miasta oraz sg proba monitorowania zmian zachodzacych w
Lesznie w kolejnych kadencjach. W miare mozliwosci uzyskane w ramach
pomiaru 2013 dane sg w niniejszym raporcie analizowane poréwnawczo w
kontekscie danych uzyskanych we wczesniejszych pomiarach - 2005 oraz
20009.

Rdzeniem badan jest studium lokalnej opinii publicznej, pozwalajace
na charakterystyke miasta i zycia w miescie z punktu widzenia samych
mieszkancoéw. Badanie zrealizowano w oparciu o technike wywiadu
osobistego z kwestionariuszem standaryzowanym. Wywiady realizowano na
reprezentatywnej imiennej préobie mieszkancow Leszna.

W ramach projektu dokonano ewaluacji wybranych aspektéw jakosci
zycia w miescie, jak rowniez jakosci funkcjonowania instytucji miejskich ze
szczegbélnym uwzglednieniem Urzedu Miasta. Projekt jest wiec réwniez
studium lokalnej opinii publicznej, pozwalajacym na charakterystyke miasta
i zycia w miescie z punktu widzenia samych mieszkancéw. Problematyka
badawcza objeta zardwno te dziedziny, ktére mieszkancy sami postrzegajq
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jako istotne dla jakosci zycia spotecznosci lokalnej, jaki i te dziedziny, ktére
sg wazne z punktu widzenia skutecznosci dziatania wtadz lokalnych.

Projekt badawczy sterowany jest przez dwa zasadnicze cele. Po
pierwsze, celem projektu jest diagnoza wybranych aspektéw zycia w
miescie, szczegdlnie waznych z punktu widzenia rozwoju miasta i jakosci
zycia jego mieszkancow. Po drugie, celem projektu jest monitorowanie
zmian zachodzacych w postawach i opiniach mieszkancéw w kolejnych
kadencjach samorzgdu terytorialnego.

I.4. Giéwny cel programu badawczego

Poznanie stopnia satysfakcji klientébw UM w Lesznie ze sposobdw
traktowania ich spraw wraz z ich oczekiwaniami oraz zbadanie opinii
mieszkancow Leszna na temat aspektdow spotecznych majacych wplyw na
jakos¢ zycia mieszkancow gminy.

Diagnoza wybranych aspektéw zycia w miescie, szczegdlnie waznych
z punktu widzenia rozwoju miasta i jakosci zycia jego mieszkancow.
Monitorowanie zmian zachodzacych w postawach i opiniach mieszkancéow w
kolejnych kadencjach samorzadu terytorialnego.

1.5. Szczego6towe problemy badawcze

Realizacja gtdwnych celow programu badawczego wymagata
zgromadzenia informacji dotyczacych nastepujacych zagadnien
szczegobtowych:

Oczekiwane przez mieszkancéw kierunki rozwoju Leszna.
Poziom identyfikacji mieszkancéw z miastem.

Ogdlna ocena warunkéw w miescie.

Gtéwne problemy miasta.

Warunki zycia w miescie w opiniach mieszkancéw.
Poziom zaufania do osdéb publicznych w Lesznie.
Funkcjonowanie wybranych dziedzin zycia w Lesznie.
Bezpieczenstwo w Lesznie w opiniach mieszkancéw.

. Rynek pracy w Lesznie w opiniach mieszkancéw.

10. Funkcjonowanie instytucji edukacyjnych w Lesznie w opiniach
mieszkancow.

11. Kierunki rozwoju Leszna jako osrodka regionalnego.

OoOoNOORWNE
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12. Internet jako zrdédto informacji o miescie.

13. Znajomos¢ jezykdw obcych wsrdéd mieszkancow Leszna.

I1.6. Metody badawcze

Wywiad bezposredni F2F z wystandaryzowanym kwestionariuszem wywiadu
I.7. Narzedzia badawcze

Standaryzowany kwestionariusz wywiadu osobistego

I.8. Populacja badana
Dorosli mieszkancy Leszna
1.9. Proba badawcza

Imienna proba losowa z bazy ewidencji ludnosci, N = 543

1.10. Czas realizacji badania

23 marca 2013 roku - 12 czerwca 2013 roku
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I1. Prezentacja wynikow projektu badawczego

Raport prezentujgcy wyniki projektu badawczego skonstruowany
zostat zgodnie z porzadkiem tematycznym, ktéry wprowadzony zostat w
ramach kwestionariusza wywiadu. Jedynie w kilku miejscach wprowadzone
zostaty niewielkie zmiany, przede wszystkim dotyczace kolejnosci
prezentowanych elementéw; w niektorych przypadkach dokonano réwniez
zdekodowania zmiennych dla potrzeb prezentacji. Drobne rdznice nie
zmieniajg faktu, ze najwygodniej jest czyta¢ niniejszy raport po zapoznaniu
sie z formularzem kwestionariusza, znajdujgcym sie w zatgczniku.

W ramach proponowanej prezentacji przyjeto zatozenie, ze dla
wszystkich elementéw kwestionariusza prezentowane beda proste rozkiady
czestosci w postaci rozktadéw procentowych, jak réwniez srednia ocen jako
element dodatkowy. Ponadto, dla czesci zmiennych zamieszczono réowniez
tabele krzyzowe pokazujgce rozktady ze wzgledu na gtdwne zmienne
spoteczno-demograficzne; takich tabel krzyzowych nie zamieszczono tam,
gdzie ilos¢ podpunktow pytania byta tak duza, ze dawata w efekcie tabele
krzyzowq o zbyt duzych rozmiarach, a przez to nieczytelng, jak réwniez w
tych sytuacjach, gdy analizy statystyczne wskazywaty, ze w zadnym z
wymiarow spoteczno-demograficznych rozktady nie odbiegajq istotnie od
Sredniej dla catej proby. W niektérych przypadkach zastosowano
dodatkowo inne sposoby prezentacji, aby zwrdci¢ uwage na jakies$ ciekawe
wiasciwosci uzyskanego wyniku badan. We wszystkich przypadkach,
dokfadano staran, aby tekst raportu stanowit wyjasnienie znajdujacych sie
w tabelach danych oraz wskazywat na najwazniejsze informacje, ktére
mozna wyczytac z zamieszczonych zestawien.

W ramach kwestionariusza wywiadu na wiele réznych sposobdéw
pytano mieszkancow o ich wizje przysziosci Leszna jako osrodka
regionalnego, jak rowniez dziatania, jakie powinny by¢ podejmowane przez
wiladze miejskie dla zapewnienia miastu optymistycznej przysztosci.
Rozktady odpowiedzi zostaty zaprezentowane na kolejnych slajdach.
Pordwnawcza analiza odpowiedzi na te pytania pozwala na sformutowanie
pewnych generalizujgcych wnioskéw wskazujacych na gtdwne nurty w
zakresie wyobrazen mieszkancow Leszna o przysztosci ich miasta. Przede
wszystkim nalezy zatem wskazac¢ na: 1) Prymat oczekiwan zwigzanych z
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rozwojem gospodarczym i tworzeniem atrakcyjnych warunkéw dla
przedsiebiorcow; 2) Ogromng wage oczekiwan zwigzanych z tworzeniem
miejsc pracy i ograniczaniem bezrobocia; 3) Wazng role sportu jako
elementu wyznaczajacego tozsamosc i role miasta.

Z drugiej strony analiza pordwnawcza pokazuje pewne elementy
niespdéjnosci, czy tez niepewnosci dotyczace niektérych priorytetéw.
Okreslone problemy i cele dziatania byty przez respondentéw akcentowane
bardziej w jednych niz innych kontekstach. Nalezaty do nich miedzy innymi:
1) Spadek roli szkolnictwa wyzszego jako elementu kluczowego dla
przysziosci miasta; 2) Wskazania na budowe drdg oraz s$ciezek rowerowych
jako wazne cele inwestycyjne; 3) Konieczno$¢ zwiekszania atrakcyjnosci
Leszna dla pracownikéw o wysokich kwalifikacjach.

Leszno jest miastem o relatywnie wysokim poziomie identyfikacji
lokalnej przez mieszkancéw. Najnowszy pomiar potwierdzit rdéwniez
przewazajacy korzystny obraz miasta wsrdéd Leszczynian. Poczucie
bezpieczenstwa osobistego mieszkancow utrzymuje sie na stosunkowo
wysokim poziomie, w szczegdlnosci duzy postep mozna zaobserwowadé na
przestrzeni pomiaréw 2005, 2009 i 2013 w odniesieniu do poczucia
bezpieczenstwa w takich przestrzeniach publicznych jak dworce i parki.
Cho¢ poziom zycia w Lesznie jest oceniany przez mieszkancéw jako
wzglednie dobry, to jednak oceny w roku 2013 pozostaja mniej
optymistyczne niz w roku 2009, <co stanowi odzwierciedlenie
ogdlnokrajowych trendéw w zakresie nastrojéow spotecznych. Sposréd
poszczegolnych aspektédw jakosci zycia w miescie negatywnie oceniane sg
jedynie takie aspekty jak ,sytuacja gospodarcza”, ,mozliwosé¢ znalezienia
dobrej pracy” oraz w mniejszym stopniu ,stan zdrowia” i opieka medyczna.
Natomiast w zakresie wymiaréw na ktére polityka samorzadu lokalnego ma
realny wptyw oceny pozostajg w przewazajacej mierze pozytywne.

Zaufanie do lokalnej wtadzy publicznej utrzymuje sie Lesznie na
stosunkowo wysokim poziomie. Niezmiennie w przekroju wszystkich
pomiaréw na szczycie hierarchii zaufania znajduje sie Prezydent Miasta,
ktdrego dziatania pozostajg korzystnie oceniane przez mieszkancow we
wszystkich poddawanych ewaluacji aspektach. Utrzymat sie réwniez
notowany w 2009 roku wysoki poziom oceny pracy urzednikéw Urzedu
Miasta przez mieszkancow, ktérzy deklarowali zatatwianie jakiej$ sprawy
urzedowej. Stosunkowo nizsza od pozostatych pozostaje jedynie ocena




- CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z 0.0.

N A 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6
Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

czasu oczekiwania na zatatwienie spraw, natomiast niezmiennie wysokie sgq
oceny kompetencji, dostepnosci i zyczliwosci urzednikow.

Deklaratywna gotowos¢ do zaangazowania sie w prace nad strategig
rozwoju miasta okazata sie wysoka, niemniej jednak pozostaje w kontrascie
wobec danych o dotychczasowej aktywnosci obywatelskiej mierzonej
wskaznikiem zaangazowania w dziatania organizacji pozarzadowych.
Zmniejszyta sie deklarowana przez mieszkancéw akceptacja dla emisji
obligacji dla potrzeb finansowania inwestycji miejskich, cho¢ nadal
zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw deklaruje akceptacje dla takich
dziatan.

Oceny warunkéw pracy rozkitadajq sie na dwie wyraznie odrebne
grupy czynnikéow. Z jednej strony wysoko oceniane sa warunki pracy i
stosunki panujace w przedsiebiorstwach, natomiast relatywnie nizej
oceniane sg wysokos¢ =zarobkéw jak rowniez postrzegane przez
pracownikéw mozliwosci awansu zawodowego. Na ogoét korzystne pozostajg
oceny leszczynskich szkoét. Przewaza wsrod mieszkancéw przekonanie, iz
zapewhiajg one uczniom dobre wyksztatcenie. W zakresie kompetencji
jezykowych zauwazalny jest istotny wzrost deklaratywnej znajomosci
jezyka angielskiego, przy jednoczesnym odwrocie od znajomosci
niemieckiego i rosyjskiego. Znajomos$¢ innych jezykdéw pozostaje
niezmiennie od lat na poziomie sladowym.

Systematycznie wzrasta stopien posiadania komputeréow oraz
korzystanie z Internetu wsrdéd mieszkancow Leszna, szczegdlnie silnie na
przestrzeni pomiaréw 2005, 2009 i 2013 wzrdst deklarowany poziom
korzystania z sieci Internetowej. Zdecydowana wiekszos$¢ korzystajacych z
Internetu mieszkancéw deklaruje znajomosé strony internetowej miasta,
jak rowniez korzystnie ocenia jej zawartos¢ merytoryczna.
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II.1. Oczekiwane kierunki rozwoju Leszna

Rysunek 1 oraz Rysunek 2 prezentujg procentowe rozktady opinii
dotyczacych tego, jakie kierunki rozwoju Leszna uwazane sg za korzystne.
Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmiato: P.1. Czy Leszno za kilkanascie
lat powinno przede wszystkim byc...? - w pierwszej kolejnosci proszono
respondenta o wybdr 3 z 12 mozliwosci, nastepnie natomiast sposrod tych
3 wskazan o wybor 1 najwazniejszego.

Wyniki uzyskiwane w trzech kolejnych pomiarach cechujgq sie
zasadniczg stabilnoscig. Niemniej wskaza¢ mozna pewne trendy. W
porownaniu z poprzednimi pomiarami utrzymat sie trend spadkowy w
odniesieniu do popularnosci wizji miasta jako osrodka szkolnictwa
wyzszego. Z drugiej strony wyrazny wzrost zanotowaty wskazania na
dziatalnos¢ przemystowg jako istotng wizje rozwojowq. Stabnie natomiast
orientacja na handel, jako kluczowy kierunek rozwoju osrodka miejskiego.
Niestabnacg popularnoscig cieszy sie przy tym koncepcja miasta jako
liczgcego sie osrodka sportowego, co stanowi odzwierciedlenie roli sportu w
ksztattowaniu lokalnej miejskiej tozsamosci.

Wybierajqc sposrdd trzech wczesniej wskazanych kierunkéw rozwoju
respondenci w przewazajacej mierze podawali osrodek przemystowy jako
najbardziej pozgadang wizje rozwoju. Wyraznie zaznaczyt sie réwniez spadek
zainteresowania rozwojem szkolnictwa wyzszego, ktore wypadto z drugiej
pozycji w rankingu z roku 2005 poza pierwszg pigtke wyboréw najbardziej
popularnych w roku 2013. W najnowszym pomiarze, podobnie jak w roku
2009 drugq pozycje w hierarchii wskazan zajeta ogdlna wizja Leszna jako
osrodka gospodarczego, natomiast na pozycje trzecig wybit sie w 2013 roku
osrodek przemystu przetwdrczego, zastepujgc na tym miejscu rankingu
wskazania na osrodek handlowy.
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RYSUNEK 1 OCZEKIWANE KIERUNKI ROZWOJU MIASTA (32 12)

Osrodek przemystowy 51%

Osrodek gospodarczy

Osrodek sportowy

Osrodek kulturalny

Osrodek przemystu przetwoérczego
Osrodek handlowy

Osrodek szkolnictwa wyzszego

Osrodek turystyczny %
Osrodek rekreacyjny 8.0
Osrodek finansowy %
Osrodek komunikacyjny 7%
Osrodek administracyjny 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m 3 wazne kierunki rozwoju 2013
= 3 wazne kierunki rozwoju 2009
m 3 wazne kierunki rozwoju 2005

RYSUNEK 2 OCZEKIWANE KIERUNKI ROZWOJU MIASTA (1 z 3)

Osrodek przemystowy 31%

Osrodek gospodarczy

Osrodek przemystu przetwdrczego
Osrodek handlowy

Osrodek sportowy

Osrodek szkolnictwa wyzszego
Osrodek kulturalny

Osrodek rekreacyjny

Osrodek turystyczny

Osrodek finansowy

Osrodek administracyjny

Osrodek komunikacyjny

0% 10% 20% 30% 40%

B jeden najwazniejszy kierunek rozwoju 2013
= jeden najwazniejszy kierunek rozwoju 2009
mjeden najwazniejszy kierunek rozwoju 2005
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I1.2. Cele dziatan witadz miejskich

Rysunek 3 oraz Rysunek 4 prezentujg procentowe rozktady opinii
dotyczacych tego, jakie cele rozwojowe powinny by¢ stawiane przez wiadze
Leszna w pierwszej kolejnosci. Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmiato:
P.2. Ktore z ponizszych celow wifadze Leszna powinny realizowaé w
pierwszej kolejnosci? - w pierwszej kolejnosci proszono respondenta o
wybor 3 z 12 mozliwosci, nastepnie natomiast sposrod tych 3 wskazan o
wybor 1 najwazniejszego.

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez respondentéw celem,
ktory powinien by¢ stawiany i realizowany przez wiladze miasta, byto
tworzenie jak najlepszych warunkow dla przedsiebiorcow. Stosunkowo duzg
popularnoscig cieszyty sie rowniez postulat poprawienia zarzadzania
zasobami lokalowymi oraz zwiekszenia atrakcyjnosci miasta dla oséb o
wysokich kwalifikacjach. Zdecydowanie najnizej w hierarchii wskazan
znalazty sie natomiast kwestie zwigzane z transportem zbiorowym i
indywidualnym.

Przy wyborze jednego najwazniejszego celu utrzymata sie
zdecydowana przewaga tworzenia jak najlepszych warunkéw dla
przedsiebiorcow nad wszystkimi innymi celami. Zmienita sie natomiast
kolejnos¢ rankingowa zwiekszania atrakcyjnosci dla oséb o wysokich
kwalifikacjach, ktére przy wyborze celu najwazniejszego okazato sie
bardziej popularne od poprawy zarzadzania zasobami lokalowymi oraz
gruntami pod inwestycje.

11




CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o.0.
60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6

Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

ol ™

RYSUNEK 3 CELE JAKIE POWINNY SOBIE STAWIAC WLADZE MIASTA (3 z9)

Stworzenie jak najlepszych warunkéw dla
przedsiebiorcéw
Poprawa zarzadzania zasobami lokalowymi
oraz gruntami pod inwestycje
Zwiekszenie atrakcyjnosci miasta dla oséb
o wysokich kwalifikacjach

71%

Wzrost atrakcyjnosci miasta dla turystow

Podniesienie jakosci ksztatcenia w szkotach

Zwiekszenie liczby masowych imprez
kulturalnych

Rozbudowa infrastruktury sportowej

Poprawa jakosci funkcjonowania
transportu indywidualnego
Zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania
komunikacji zbiorowej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

RYSUNEK 4 CELE JAKIE POWINNY STAWIAC SOBIE WLADZE MIASTA (1 z 3)

Stworzenie jak najlepszych warunkéw
dla przedsiebiorcow
Zwiekszenie atrakcyjnosci miasta dla
0s0b o wysokich kwalifikacjach
Podniesienie jakosci ksztatcenia w
szkotach

Poprawa zarzadzania zasobami
lokalowymi oraz gruntami pod...

Wzrost atrakcyjnosci miasta dla
turystow

44%

Rozbudowa infrastruktury sportowej

Zwiekszenie liczby masowych imprez
kulturalnych
Poprawa jakosci funkcjonowania
transportu indywidualnego
Zwiekszenie efektywnosci
funkcjonowania komunikacji zbiorowej

3%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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I1.3. Identyfikacja z miastem

Tabela 1 prezentuje rozktady opinii dotyczace odczuwanego przez
mieszkancoéw poziomu identyfikacji z miejscem zamieszkania. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmiato: P.3. Czy czuje sie P. zwigzany z
nastepujgcymi  miejscami?. Rysunek 5. prezentuje  poréwnanie
uzyskiwanych odpowiedzi w latach 2005 i 2009, a Rysunek 6 pokazuje
zaleznos$¢ miedzy poziomem identyfikacji a okresem zamieszkiwania w
Lesznie. Natomiast Tabela 1 pokazuje zrdéznicowanie odpowiedzi ze wzgledu
na zmienne spoteczno-demograficzne dla odpowiedzi uzyskanych w roku
2013.

TABELA 1 POCZUCIE IDENTYFIKACJI Z MIASTEM I SASIEDZTWEM
Bardzo Raczej Ani Raczej Zupetnie
zwigzany zwiazany zwigzany, nie nie-

ani nie zwigzany zwiagzany

Z osiedlem, ulica, przy 31 49 12 6 2
ktorej P. mieszka

Z czescia miasta, w

ktorej P. mieszka 30 > - ’ ’
Z Lesznem 43 45 7 4 '

w %, dane 2013

We wszystkich poddawanych ewaluacji wymiarach mieszkancy w
przewazajacej mierze deklarowali wysoki lub bardzo wysoki poziom
odczuwanej wiezi. Przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo wszystko
najsilniejszym obiektem identyfikacji okazuje sie jednak miasto jako catosc.

Deklarowany przez mieszkancéw Leszna poziom poczucia zwigzku z
miejscem zamieszkania pozostaje bardzo wysoki, pomimo pewnego spadku
wskaznikow w poréwnaniu do pomiaru z roku 2009. W roku 2013
uzyskiwane wyniki, podobnie jak w latach ubiegtych, wskazywaty na wyzszy
poziom identyfikacji z Lesznem jako catoscig, niz z poszczegdlnymi jego
czesSciami, w ktérych zamieszkujg respondenci.

Poréwnanie sSrednich w poszczegdlnych pomiarach dokonywane jest
przy zatozeniu, ze odpowiedzi ,bardzo zwigzany” zostaje wartos¢ liczbowa
5, kolejnym odpowiedziom w skali porzadkowej przypisywane sg wartosci
odpowiednio nizsze, az do odpowiedzi ,zupeinie niezwigzany”, ktorej
przypisano wartosc¢ ,1”.
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RYSUNEK 5 POZIOM IDENTYFIKACJI W LATACH 2005, 2009, 2013

4,5 = =
4 M

3,5

2,5

1,5

Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013

e===7 osiedlem, ulica, przy ktérej P. mieszka
=i=7 czescig miasta, w ktorej P. mieszka
Z Lesznem

Rysunek 6 pokazuje, ze im diuzszy okres zamieszkania w Lesznie, tym
wyzszy jest przecietnie deklarowany poziom identyfikacji. Natomiast osoby
w Lesznie urodzone, niezaleznie od swojej kategorii wiekowej., przejawiajq
poziom identyfikacji réwnie silny jak respondenci z kategorii najdiuzej
zamieszkujacych.

RYSUNEK 6 POCZUCIE ZWIAZKU Z LESZNEM A OKRES ZAMIESZKIWANIA

0d urodzena

40 lat i wiecej

30-39 lat |
20 -29 lat 35% N
Mniej niz 20 lat F_
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Bardzo zwigzany B Raczej zwigzany Trudno powiedzie¢
Raczej niezwigzany B Zupetnie niezwigzany
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11.4. Bezpieczenstwo w Lesznie

Tabela 2 prezentuje wskazniki deklarowanego poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw miasta Leszna. Zadane w kwestionariuszu
pytanie brzmiato: P.4. Czy czuje sie P. bezpiecznie w...? Rysunek 7
prezentuje poréwnanie danych w latach kolejnych pomiardw.

TABELA 2 POCZUCIE BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW LESZNA
Zdecydo Raczej Trudno Raczej Zdecydo

wanie tak powiedz nie wanie nie
tak ie¢

Sam w domu, gdy ktos 28 55 5 9 2
zadzwoni do drzwi

Sam w okolicy miejsca 23 61 5 9 2
zamieszkania

Na dworcach PKP, PKS i 9 39 43 9 2
przystankach MZK

W centrum miasta 19 >8 14 8 1

W parkach miejskich i 9 54 21 13 2

terenach spacerowych

w %, dane 2013

Ocena poziomu bezpieczenstwa w roku 2013 utrzymata trend
wzrostowy w przypadku przestrzeni publicznych takich jak parki i tereny
spacerowe oraz dworce PKP i PKS. Natomiast w przypadku pozostatych
trzech wskaznikdw miata miejsce nieznaczna korekta w poréwnaniu do
pomiaru 2009 - nadal jednak uzyskiwane wskazniki byty we wszystkich
przypadkach wyzsze niz miato to miejsce w roku 2005. Srednig dla celéw
poréwnawczych obliczono metodq identyczng, jak miato to miejsce w
przypadku Rysunku 5.

Biorgc pod uwage prezentowane w ramach Tabeli 3 zrdéznicowanie
poczucia bezpieczenstwa ze wzgledu na zmienne spoteczno -
demograficzne, utrzymuje sie przecietnie wyzsze subiektywne poczucie
bezpieczenstwa wsrdd mezczyzn oraz wsrdd oséb miodych.
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RYSUNEK 7 POCZUCIE BEZPIECZENSTWA W LATACH 2005, 2009, 2013

5

=—Sam w domu, gdy

4 kto$ zadzwoni do
’:;ﬁ!i drzwi
3 . — = —& ~#-Sam w okolicy
miejsca zamieszkania

2 ~#—Na dworcach PKP,
PKS i przystankach
1 . . n MZK

Srednia 2005  Srednia 2009  Srednia 2013

TABELA 3 POCZUCIE BEZPIECZENSTWA A ZMIENNE SPOLECZNO—DEMOGRAFICZNE
Sam w Sam w

domu, gdy okolicy Ne dworce?ch W W_p.ark_ach_
ktos miejsca Ay (RS ] centrum MTEE e f
zadzwoni zamieszka Ip\)/lrzz%stankach miasta LS el
do drzwi nia _ SlpmEtyien
Ptec:
Mezczyzna 4.24 4.17 3.63 3.90 3.70
Kobieta 3.74 3.75 3.26 3.80 3.42
Wiek:
Mniej 30 lat 4.13 4.12 3.74 4.00 3.77
30 - 39 lat 3.97 3.94 3.39 3.85 3.57
40 - 49 lat 4.07 3.98 3.48 3.85 3.63
50 - 59 3.84 3.79 3.29 3.65 3.38
60 i wiecej lat 3.94 3.96 3.35 3.90 3.48
Wyksztatcenie:
Podstawowe 3.72 3.90 3.31 4.10 3.55
Zas. Zawodowe 3.94 3.90 3.31 3.73 3.46
Srednie 4.07 4.01 3.51 3.97 3.65
Wyzsze 3.94 3.91 3.49 3.73 3.50
Rodzaj budynku:
Blok 4.03 4.02 3.42 3.84 3.56
Kamienica 3.95 3.73 3.56 4.05 3.56
Jednorodzinny 3.91 3.95 3.42 3.77 3.56
Inny 4.75 4.50 3.50 3.00 3.25

srednia, dane 2013
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I1.5. Ogdlna ocena warunkow zycia w miescie

Na Rysunku 8 przedstawione sg rozkfady opinii dotyczacych postrzeganego
przez mieszkancéw Leszna poziomu zycia w miescie i kraju. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmiato: P.5. Czy ogdlnie rzecz w naszym kraju
(Polska) / w naszym miescie (Leszno) Zyje sie lepiej czy tez gorzej niz
przed 5 laty?

RYSUNEK 8 OCENA WARUNKOW ZYCIA W MIESCIE I W KRAJU

| |
Leszno 2013 H 36%

Polska 2009

N
2
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio
m Raczej lepiej teraz niz poprzednio
Pod niektéorymi wzgledami lepiej teraz, pod niektéorymi poprzednio
B Raczej gorzej teraz niz poprzednio
B Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz ogdlna ocena zmian w
sytuacji zyciowej okazata sie zarowno dla Polski jak i dla Leszna wyraznie
mniej optymistyczna w 2013 niz w 2009 roku. Wyniki te pozostajq przy tym
spdjne z wynikami ogolnopolskich pomiaréw satysfakcji zyciowej. Po drugie
jednak, uwagi wymaga przejscie od sytuacji, gdzie w 2009 roku
mieszkancy Leszna lepiej oceniali zmiany sytuacji zyciowej w miescie niz w
catym kraju, do rozktadu odpowiedzi w roku gdzie rdznice te w zasadzie
zanikty.
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O ile w roku 2009 miata miejsce zdecydowana przewaga (41 punktow
procentowych) optymistédw nad pesymistami w odniesieniu do sytuacji w
Lesznie, to w roku 2013 nieznaczng przewage (8 punktéw procentowych)
zanotowali pesymisci. Wydaje sie, ze stanowi to odzwierciedlenie sytuacji
ogdlnopolskiej w lokalnej opinii publicznej. Przyktadowo odwotujac sie do
odpowiednich pomiardow CBOS sytuacje w kraju w pierwszej potowie 2009
roku korzystnie oceniato prawie 40% Polakdéw, natomiast w 2013 byto to
juz tylko kilkanascie procent.

W ramach Tabeli 4 prezentowane sg rozkfady opinii dotyczacych tego,
co mieszkancy Leszna sadzg o mozliwosciach rozwoju stwarzanych przez
miasto. Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmiato: P.6. Jak ocenia P.
Leszno z punktu widzenia mozliwosci? Na Rysunku 9 zaprezentowano
natomiast poréwnanie ocen uzyskiwanych w kolejnych pomiarach.

TABELA 4 OCENA MOZLIWOSCI STWARZANYCH PRZEZ MIASTO

Bardzo Raczej Ani Raczej Bardzo
dobrze dobrze dobrze Zle zle
ani zle
Zycie w czystym $rodowisku 8 63 22 6 1
Zycie w_bezplecznym 9 72 15 4 1
otoczeniu
Znalezienie dobrej pracy 2 4 18 32 45
Zarabianie pieniedzy 1 6 18 31 45
Spedzanie wolnego czasu,
wypoczynek 6 47 30 15 3
Branie udziatu w imprezach 3 47 33 15 3
rozrywkowych
Ksztatcenie siebie i dzieci 8 61 21 9 1
Korzys_tame z ustug stuzby 1 27 26 29 18
zdrowia
Porusz?me_sm po miescie, 4 53 32 7 4
komunikacja
Wygodne robienie zakupow 47 48 4 2 0

w %, dane 2013

Pomiar 2013 wykazat po raz kolejny, iz ranking ocen poszczegdlnych
aspektéw szans zyciowych stwarzanych przez miasto okazuje sie wysoce
stabilny w czasie. Niezmiennie najwyzej ocenianie sg mozliwosci
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wygodnego robienia zakupdw, ksztatcenia, jak réwniez zycia w otoczeniu
uwazanym za czyste i bezpieczne. Z drugiej strony, zauwazy¢ nalezy nie
tylko utrzymanie sie na dwdéch najnizszych pozycjach rankingu dwdch
wymiaréw bezposrednio zwigzanych z sytuacjg ekonomiczng, ale w oczy
rzuca sie rowniez spadek wartosci i tak juz wczesniej niskich wskaznikéw.
Stanowi to naturalnie odzwierciedlenie pogorszenia sie w miedzyczasie
krajowych i globularnych okolicznosci oraz nastrojéw gospodarczych.
Niemniej jednak pamietac nalezy, iz to wifasnie kwestie zwigzane z
ekonomicznymi aspektami jakosci zycia wysuwaty sie na czoto kwestii
najwazniejszych dla respondentdw w ramach innych komponentéw
prowadzonych wywiadéw.

RYSUNEK 9 OCENA MOZLIWOSCI STWARZANYCH PRZEZ MIASTO

Wygodne robienie zakupdéw 4,39
_ I I I S — 3 83
Zycie w bezpiecznym otoczeniu T
_ I I I S — 3/71
Zycie w czystym srodowisku 1
I I I S — 267
Ksztatcenie siebie i dzieci 4
- [ |
Poruszanie sie po miescie, komunikacja 3,43
I I I
Spedzanie wolnego czasu, wypoczynek 3,38
I I I
Branie udziatu w imprezach.. 3,33
I I
Korzystanie z ustug stuzby zdrowia 205
I
Zarabianie pieniedzy 1,87
I
Znalezienie dobrej pracy 1,86

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5
m Srednia 2013 Srednia 2009 = Srednia 2005
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I1.6. Gtlowne problemy Leszna

Rysunek 10 oraz Rysunek 11 prezentujg ogdlny poziom znajomosci
problemdéw miasta oraz wybdr problemu najwazniejszego dla badanego i
jego rodziny. Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmiato: Ludzie majg
rézne poglady na to, ktdore problemy wystepujgce w naszym miescie
powinny by¢ najszybciej rozwigzane. Pokaze teraz Panu/i liste niektdrych z
tych problemow. Prosze teraz z tej listy wybraé¢ 5 spraw, ktore dla Pana\i
osobiscie, lub dla osdb najblizszych z ktdrymi Pan/i mieszka sq rzeczywiscie
istotne, najwazniejsze. A teraz prosze z tych 5 najwazniejszych dla Pana/i
spraw wybracé te jedng, ktdrg uwaza Pan/i za absolutnie najwazniejszg dla
Pana/i lub Pana/i rodziny.

Sposréd listy pietnastu probleméw miasta zdecydowanie za
najwazniejszy uznano kwestie zwigzane z ograniczaniem bezrobocia oraz
tworzeniem nowych miejsc pracy. Co ciekawe jednak, w przypadku
mozliwosci dokonania 5 wskazan duza popularnoscig cieszy sie poprawa
komunikacji indywidualnej, ktéra we wczesniejszym pytaniu stosunkowo
rzadko wybierana byta jako jeden z trzech waznych celéw dla wtadz miasta.
Co za tym idzie, kwestia ta okazuje sie by¢ dla wielu respondentow godnym
uwagi problemem, ale jednoczesnie problemem drugorzednym w
porownaniu z kwestiami ekonomicznymi.

Najistotniejsza kwestiaq podczas wyboru 1 obszaru problemowego,
wcigz okazuje sie by¢ dla mieszkancéw Leszna problem bezrobocia.
Pozostate kwestie byty wskazywane przez respondentdw nieporéwnywalnie
rzadziej.
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RYSUNEK 10 GLOWNE PROBLEMY MIASTA (5 z 15)

Zahamowanie bezrobocta, — 90
stworzenie nowych miejsc pracy o

Poprawa warunkéw komunikacji
indywidualnej: lepsze drogi

Poprawa warunkdéw zycia oséb
starszych

Dostosowanie ulic i budynkéw do
potrzeb ludzi niepetnosprawnych

Zapewnhienie pomocy socjalnej
ludziom ubogim

Sciggniecie do miasta
zagranicznego kapitatu

Stworzenie mtodziezy warunkow
spedzania wolnego czasu

Poprawa estetyki miasta, remonty
i renowacje kamienic i ulic itp.

Powstanie nowych obiektéw
rekreacyjnych: parkéw, basenow

Obrona obywateli przed przestepczoscia,

mwickszenie bezpieczenstwa 4

Rozwdj instytucji kulturalnych

Zatrzymanie niszczenia $rodowiska

0,
naturalnego B 22

Podniesienie poziomu i warunkéw
nauki w szkotach

Rozwd6j handlu i ustug

Usprawnienie komunikacji
publicznej: wiecej wygodnych...

R 227
B 162

F 8%

0% 20% 40% 60%

80%
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RYSUNEK 11 GLOWNE PROBLEMY MIASTA (12 5)
Zahamowanie bezrobocia, stworzenie — 569
nowych miejsc pracy °

Poprawa warunkdéw komunikacji o
indywidualnej: lepsze drogi M 7%

Poprawa warunkdw zycia ludzi o
starszych M s

Podniesienie poziomu i warunkow l 49
nauki w szkotach o

Zapewnhienie pomocy socjalnej o
ludziom ubogim ll 4%

Obrona obywateli przed l 49
przestepczoscia, zwiekszenie... o

Dostosowanie ulic i budynkéw do

potrzeb ludzi niepetnosprawnych I 3%

Sciagniecie do miasta zagranicznego

kapitatu I 3%

Rozwdj instytucji kulturalnych I 3%

Stworzenie mtodziezy warunkéw

o
spedzania wolnego czasu I 2%

Rozwéj handlu i ustug | 2%

Poprawa estetyki miasta, remonty i

0,
renowacje kamienic i ulic itp. 2%
Usprawnienie komunikacji publicznej: 10
wiecej wygodnych autobuséw 0
Zatrzymanie niszczenia $srodowiska 10/
naturalnego o
Powstanie nowych obiektow 1%

rekreacyjnych np. parkow

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%
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Rysunek 12 prezentuje rozkiady odpowiedzi na pytanie dotyczace
akceptacji dla poszczegdlnych form dziatan rewitalizacyjnych, ktore
podejmowaé¢ mogg wiadze miasta.

Respondenci z reguty korzystnie oceniali wszystkie zaproponowane
mozliwosci dziatan rewitalizacyjnych. Najczesciej wskazywano przy tym na
pomysty wprowadzania systemu ulg i zachet dla klientdw, poprawe stanu
technicznego obiektow oraz tworzenie stref wypoczynku. Rzadziej
natomiast notowano odpowiedzi wskazujgce na koniecznos$¢ zwiekszenia
ilosci imprez kulturalno-artystycznych oraz na konieczno$¢ zmiany
ogdlnego profilu dziatalnosci gospodarczej w $srédmiesciu.

RYSUNEK 12 POPARCIE DLA DZIALAN REWITALIZACYINYCH

Zmiana ogodlnego profllu.d2|a’falnosu H 75%

gospodarczej
Worowadzenie przez preedsichiorcow N o:
systemu ulg i zachet dla klientéw 7

Poprawa stanu technicznego oraz
obiektd T o 1o
estetyki obiektow

Stworzenie stref wypoczynku (np. stref _ 90%
dla dzieci, ustawienie mebli miejskich) o
Zwiekszenie ilosci imprez kulturalno- 799,
artystycznych i innych wydarzen w o

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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I1.7. Ocena sytuacji zyciowej mieszkancow Leszna

Tabela 5 prezentuje rozktad opinii dotyczacych zadowolenia z
poszczegdlnych aspektéw wiasnej sytuacji zyciowej. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmiato: W jakim stopniu jest P. zadowolony z
nastepujgcych spraw?

TABELA 5 ZADOWOLENIE Z ASPEKTOW SYTUACJI ZYCIOWE)
Zdecydwanie Raczej Ani Raczej Zdecydowanie

zadowolony zadowolony tak niezadowolony niezadowolony
ani
nie
Pozycja 9 60 23 6 1
spoteczna
Poziom =~ 20 60 14 6 1
wyksztatcenia
Stan zdrowia 18 52 15 11 4
Sytu:’:lCJa 28 57 9 4 2
rodzinna
Warunki 23 60 11 4 3
mieszkaniowe
Koledzy i 35 55 6 3 0
przyjaciele
Sytuacja 5 46 30 15 5
materialna
Bezp_leczenstwo 16 68 10 5 1
osobiste
Spedzanie czasu
wolnego 16 63 17 5 0
Miasto Leszno 34 57 8 1 1

w %, dane 2013

Wyniki ocen zadowolenia z poszczegdlnych elementéw sytuacji
zyciowej cechuje duza stabilno$¢ w czasie. We wszystkich poddawanych
pomiarowi aspektach poczucia satysfakcji z wlasnej sytuacji zyciowej
zanotowano wyrazng przewage o0sob zadowolonych, nad tymi, ktérzy
deklarowali brak takiego zadowolenia. Podobnie jak w latach ubiegtych
przecietnie wyzej oceniano aspekty zwigzane z zyciem osobistym oraz
kregiem rodziny i znajomych, natomiast stosunkowo najgorzej oceniano
sytuacje materialng. W przypadku oceny stanu zdrowia wystepuje
natomiast silna odwrotnie proporcjonalna korelacja z wiekiem respondenta,
CO znaczy, ze jego niska pozycja w rankingu stanowi w gruncie rzeczy
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pochodng gorszego samopoczucia w tym zakresie wystepujacego w
wyzszych kategoriach wiekowych.

Rysunek 13 pozwala na pordéwnanie wynikow w latach 2005 oraz
2009. Srednig dla celéw poréwnawczych obliczono w sposéb tozsamy z
tym, ktéry zastosowano w przypadku rysunku 5.

RYSUNEK 13 ZADOWOLENIE Z ELEMENTOW SYTUACJI ZYCIOWE]J

Koledzy i przyjaciele

Miasto w ktorym P. mieszka
Sytuacja rodzinna

Warunki mieszkaniowe
Bezpieczenstwo osobiste
Poziom wyksztatcenia
Spedzanie czasu wolnego
Pozycja spoteczna

Stan zdrowia

Sytuacja materialna

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
mSrednia 2013 = Srednia 2009 = Srednia 2005
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I1.8. Zaufanie do os6b publicznych

Tabela 6 przedstawia porédwnanie poziomow deklarowanego zaufania do
poszczegodlnych instytucji i osdb publicznych miasta Leszna. Zadane w
kwestionariuszu pytanie brzmiato: Czy ufa Pan/i, ze wymienione osoby
dziatajg dla dobra miasta? Rysunek 14 pozwala na pordwnanie wynikow
uzyskiwanych w latach 2005 i 2009. Natomiast Tabela 7 pozwala na
przyjrzenie sie rozkladom wartosci zmiennych ze wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne respondentow.

TABELA 6 POZIOM ZAUFANIA DO OSOB PUBLICZNYCH

Zdecydowanie  Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
: tak - tak powiedzie¢ nie : nie
Prezydent Miasta 20 50 23 5 2
PI:Z?W(-)d-nICZQCY Rady 5 27 59 5 4
Miejskiej
Radni 4 27 58 9 3
Urzednicy w Urzedzie 5 34 50 3 3

Miasta

w %, dane 2013

W rankingu deklarowanego zaufania do o0sdb i instytucji publicznych,
podobnie jak przed czterema laty, zdecydowanie najwyzszym zaufaniem
cieszy sie Prezydent Miasta Leszna. Zaufanie do pozostatych o0séb i
instytucji publicznych znajduje sie natomiast na nizszym, wcigz jednak
stosunkowo dobrym poziomie. Wyniki w roku 2013 okazaty sie we
wszystkich przypadkach nizsze niz w roku 2009, jednakze wrocity w
przypadku wszystkich w zasadzie wskaznikdw na poziom poréwnywalny z
rokiem 2005.
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RYSUNEK 14 ZAUFANIE DO WLADZY PUBLICZNEJ W LATACH 2005, 2009, 2013
5
4,5

4 J—‘\‘
> I

2,5
2
1,5
1 T T 1
Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013
e=p=Prezydent Miasta =E=Przewodniczacy Rady Miejskiej
esie=Radni ex=Jrzednicy w Urzedzie Miasta

TABELA 7 ZAUFANIE DO WLADZY A ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

Prezydent Przewodniczacy Radni Urzednicy w
Miasta Rady Miejskiej Urzedzie Miasta

Ptec: '
Mezczyzna 70 33 29 37
Kobieta 70 32 32 42
Wiek:
Mniej 30 lat 65 41 36 35
30 - 39 lat 59 33 26 36
40 - 49 lat 65 28 23 30
50 - 59 71 27 32 42
60 i wiecej lat 84 35 34 52
Wyksztatcenie:
Podstawowe 66 24 31 48
Zas. Zawodowe 76 36 31 40
Srednie 68 29 28 39
Wyzsze 67 38 34 40
Rodzaj budynku:
Blok 71 32 30 38
Kamienica 67 40 40 50
Jednorodzinny 68 31 26 37
Inny 100 25 50 25

w %, suma % odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, dane 2013

27




- CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z 0.0.

N A 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6
Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

Tabela 8 prezentuje rozkifady opinii dotyczacych poziomu akceptacji
mieszkancow dla poszczegdlnych sfer aktywnosci prezydenta miasta
Leszna. Zadane w kwestionariuszu pytanie brzmiato: W jakim stopniu
zgadza sie P. z nastepujgcymi stwierdzeniami? Rysunek 15 przedstawia
zréznicowanie uzyskiwanych wskaznikéw w latach 2005 i 2009.

TABELA 8 AKCEPTACJA DLA DZIALAN PREZYDENTA MIASTA
Zdecydow Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydow

anie tak powie- anie nie
dziec

Prezydent dobrze
promuje Leszno w kraju 14 45 33 6 2
i za granica

Prezydent dobrze dba o

L. 18 56 19 5 2
rozwoj Leszna

Prezydent podejmujac
decyzje kierujq sie 16 53 24 5 2
interesem miasta

Prezydent dobrze zna

. ., 17 42 30 9 2
problemy mieszkancow
Prezydent dobrze
rozwigzuje problemy 10 46 34 7 3

miasta

w %, dane 2013

We wszystkich pieciu poddawanych ewaluacji aspektach nastgpit spadek
rejestrowanych ocen w roku 2013 w poréwnaniu do danych uzyskanych w
ramach pomiaru 2009. Podobnie jak w przypadku wczesniejszego pytania o
zaufanie do poszczegdlnych oséb i instytucji publicznych wyniki z 2013 roku
zblizyty sie do wartosci z roku 2005. Stanowi to zapewne odzwierciedlenie
pewnego pogorszenia nastrojow mieszkancéw w poréwnaniu do 2009 roku,
ktdore rejestrowano w innych czesciach prowadzonych wywiadow.

28




- CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z 0.0.

N A 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6
Tel. (61) 862 17 97, Fax. (61) 867 58 00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870

RYSUNEK 15 AKCEPTACJA DLA DZIALAN PREZYDENTA - 2005, 2009, 2013

Prezydent dobrze rozwigzuje problemy
miasta
Prezydent dobrze zna problemy
mieszkancow
Prezydent podejmujac decyzje kieruje
sie interesem miasta

Prezydent dobrze dba o rozwdj Leszna

Prezydent dobrze promuje Leszno w
kraju i za granicg

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
mSrednia 2013  wSrednia 2009  m Srednia 2005

TABELA 9 AKCEPTACJA DLA PREZYDENTA A ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE
Prezydent Prezydent Prezydent Prezydent Prezydent

dobrze dobrze dba podejmujac dobrze zna dobrze
promuje 0 rozwdj decyzje problemy rozwigzuje
Leszno w Leszna kieruje sie  mieszkancd problemy
kraju i za interesem w miasta
granicq miasta
Ptec:
Mezczyzna 3.63 3.84 3.74 3.65 3.51
Kobieta 3.60 3.84 3.73 3.61 3.53
Wiek:
Mniej 30 lat 3.59 3.82 3.68 3.47 3.49
30 - 39 lat 3.45 3.59 3.53 3.30 3.31
40 - 49 lat 3.55 3.73 3.64 3.60 3.39
50 - 59 3.53 3.80 3.70 3.70 3.48
60 i wiecej lat 3.90 4.17 4.05 4.00 3.86
Wyksztatcenie:
Podstawowe 3.69 4.03 3.90 3.72 3.69
Zas. Zawodowe 3.72 3.99 3.85 3.65 3.72
Srednie 3.64 3.81 3.72 3.63 3.64
Wyzsze 3.47 3.67 3.62 3.57 3.47
Rodzaj budynku:
Blok 3.58 3.82 3.70 3.62 3.50
Kamienica 3.74 3.94 3.77 3.70 3.55
Jednorodzinny 3.59 3.79 3.75 3.57 3.52
Inny 4.00 4.50 4.50 4.50 4.00

srednia, dane 2013
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I1.9. Funkcjonowanie miasta Leszna

Tabela 10 zawiera odpowiedzi dotyczace ilosci spraw zatatwianych przez
badanego w przeciggu ostatnich czterech lat w Urzedzie Miasta.

TABELA 10 KONTAKTY Z URZEDEM MIASTA

2009 2013
Nie 45 46
Tak 55 54

w %

Zamierzajac pozna¢ oceny dziatania urzednikdow, zadano nastepujace
pytanie: Jak P. ocenia sposob traktowania w tych urzedach P. i P. spraw
pod wzgledem...? Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz pytanie to dotyczyto
tylko tych oséb, ktére deklarowaty jakis kontakt z urzedami w Lesznie.

TABELA 11 OCENA SPOSOBU DZIALANIA URZEDNIKOW
Bardzo Raczej Ani Raczej Bardzo

dobrze dobrze dobrze zle zle
ani zle

Dostepnosci, tatwosci

kontaktu z urzednikami 16 °> 0 ° i
Skutecznosci zatatwiania 14 61 15 7 4
spraw

Szybkosci zatatwiania 13 53 17 12 4
spraw

Przygotowalnla i 14 62 16 5 3
kompetencji urzednikéw

Uprzejmosé urzednikéw 18 61 12 5 4

w %, dane 2013, N=293
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A\

RYSUNEK 16 POROWNANIE OCEN DZIALAN URZEDNIKOW - 2005, 2006, 2013

4 .A

Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013

—o—Dostepnosci, tatwosci kontaktu z urzednikami
——-Skutecznosci zatatwiania spraw
Szybkosci zatatwiania spraw

W odniesieniu do mozliwosci zaangazowania sie w prace nad strategig
rozwoju miasta Leszna, potowa respondentow wyrazita zainteresowanie
otrzymywaniem informacji o pracach nad strategigq. Mniej wiecej co trzeci
respondent deklarowat che¢ udzialu w konsultacjach strategii miasta,
natomiast co czwarty wyrazat potencjalne zainteresowanie udziatem w
zespotach roboczych opracowujgcych czesci strategii.
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RYSUNEK 17 GOTOWOSC DO ZAANGAZOWANIA W PRACE NAD STRATEGIA MIASTA

60%
51%
50% -
400/0 T 350/0
30% 1 25%
20% -
10% -
00/0 B T T
Uzyskiwanie informacji o = Udziat w konsultacjach Udziat w zespotach
pracach nad strategiq strategii rozwoju miasta roboczych pracujacych nad
rozwoju miasta strategiq

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku danych ogdlnopolskich
stosunkowo niewielka cze$¢ mieszkancéw Leszna bierze aktywny udziat w
organizacjach pozarzadowych. Uzyskany odsetek odpowiedzi nalezy przy
tym traktowaé z pewnym dystansem w zwigzku z faktem, iz respondenci
dosy¢ szeroko rozumieli pojecie organizacji pozarzgdowej .

RYSUNEK 18 MIESZKANCY WOBEC ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

25%
20%
15%
10% 6% 6%
0% - T
Cztonostwo w NGO Korzystanie z ustug NGO

Rysunek 19 zawiera odpowiedzi na pytanie: "Urzad Miasta Leszna zamierza
nadal realizowac¢ inwestycje - przyspieszenie realizacji wymaga jednak
zainwestowania Srodkéw, ktére mozna pozyskaé dzieki emisji obligacji w
bezpiecznej skali dla finanséw miasta. Oznacza to jednak wzrost zadtuzenia
miasta, ale w bezpiecznym wymiarze. Czy jest P. sktonny zaakceptowac,
aby wtadze miasta wyemitowaty obligacje?
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RYSUNEK 19 OPINIE O EMISJI OBLIGACJI - 2009, 2013
100% -
23%
80% 40%
60% -
40% -
20% -
0% -

2009 2013

Koncepcja emisji obligacji przez Urzad Miasta Leszna w celu zdobycia
srodkéw inwestycyjnych cieszy sie poparciem przewazajacej wiekszosci
mieszkancow. Niemniej jednak w poréwnaniu z rokiem 2009 nastgpita
istotna redukcja poziomu rejestrowanego poparcia. Z punktu widzenia
zrdznicowan spoteczno-demograficznych w oczy rzuca sie przede wszystkim
istotnie wyzsza popularnos¢ emisji w najmtodszej kategorii wiekowej.

TABELA 12 AKCEPTACIJA DLA OBLIGACJII A ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

Tak Nie
Ptec:
Mezczyzna 66 34
Kobieta 54 46
Wiek:
Mniej 30 lat 72 28
30 - 39 lat 58 42
40 - 49 lat 54 46
50 - 59 58 42
60 i wiecej lat 57 43
Wyksztatcenie:
Podstawowe 52 48
Zas. Zawodowe 59 41
Srednie 59 41
Wyzsze 63 37
Rodzaj budynku:
Blok 57 44
Kamienica 61 39
Jednorodzinny 65 35
Inny 75 25

w %, dane 2013
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ol ™

Rysunek 20 prezentuje stan zainteresowania inwestycjami realizowanymi
lub planowanymi w Lesznie. Pytanie brzmiato: Prosze wybrac z tej listy 3
najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje. Zrezygnowano w tym wypadku
ze wskazywania tej jednej najwazniejszej wedtug respondentdéw inwestycji
sposréd trzech wskazanych na liscie, poniewaz wskazywane cele
inwestycyjne nie musza wyklucza¢ sie nawzajem. Rysunek 21 prezentuje
poréwnanie wskazan uzyskiwanych w latach 2005, 2009 i 2013.

RYSUNEK 20 ZAINTERESOWANIE INWESTYCJAMI W MIESCIE

Budowa nowych drog 599%

Sciezki rowerowe
Budowa nowych mieszkan socjalnych
Remonty budynkéw komunalnych

Remonty i modernizacja szkét

Uzbrojenie terendw dla dziatalnosci
gospodarczej

Powiekszenie parkéw i terenow zielonych

Budowa i modernizacja obiektéw
sportowych i rekreacyjnych
Uzbrojenie terendéw pod budownictwo
mieszkaniowe

Budowa infrastruktury internetowej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Rysunek 21 dostarcza odpowiedzi na pytanie: Co przede wszystkim
nalezy zrobié, aby w przysztosci zwiekszy¢ role Leszna jako centrum
regionalnego? W ramach tak sformutowanego pytania proszono
respondentdow o wybranie 3 najwazniejszych ich zdaniem zadan.

Sposrod proponowanych rdél Leszna jako osrodka regionalnego
najczesciej wskazywanym dziataniem, ktére w opinii mieszkancéw
nalezatoby podjaé jest stwarzanie mozliwosci rozwoju dla firm. Wysoka
pozycje zajat réwniez postulat utrzymania poziomu oferowanych ustug
medycznych, cho¢ wyraznej redukcji ulegta czesto$¢ wskazan w tym
zakresie

RYSUNEK 21 LESZNO JAKO CENTRUM REGIONALNE - 2005, 2009, 2013

Stwarzanie warunkow rozwoju dla
istniejacych i nowych firm 60%

Utrzymywanie zakresu ustug medycznych
oferowanych obecnie przez szpital w... ESSESEE—————— 40%
Stwarzanie warunkéow rozwoju dla firm

stosujacych nowoczesne technologie MESEEEEES————— 33%
Promowanie i reklamowanie miasta w kraju
i za granicg [N 29%

Rozwijanie osrodkdw sportu, rekreacji i
rozrywki [EESSSSSS—— 29%

Stwarzanie dogodnych warunkéw dla
inwestoréw krajowych i zagranicznych |SESSSSSSS———— 28%

Rozwijanie wyzszych uczelni — 24%

Rozwijanie instytucji kulturalnych I 20 %

Rozwijanie handlu i ustug —179%
Rozwijanie komunikacji lokalnej i
regionalnej WSS 99

Rozwijanie dostepu do Internetu i ustug
telekomunikacyjnych &8 89

Wzmacnianie regionalnych instytucji
administracyjnych ® 2%
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I1.10. Mieszkancy Leszna jako pracownicy

Dane zawarte w Tabeli 13 dotyczg poziomu zadowolenia z pracy.
Respondentom zadano nastepujace pytanie: W jakim stopniu jest P.
zadowolony z wtasnej pracy pod nastepujacymi wzgledami?

TABELA 13 ZADOWOLENIE Z ASPEKTOW PRACY ZAWODOWEJ
Bardzo Raczej Ani tak Raczej Bardzo

zadowolony zadowolony ani nie niezadowo niezadowo
lony lony

WaI'UI:IkI, w jakich P. 23 57 11 8 1
pracuje

Wysokosc 7 37 24 25 7
wynagrodzenia za prace

Mozliwosé rOZ.WO]U 12 38 23 20 7
zawodowego i awansu

Kontakty_ z |n|:|ym| 37 57 3 2 1
pracownikami

Stosunki z przetozonymi 26 58 12 3 1

W %, dane 2013, N=238

Pytanie o zadowolenie z pracy zadawano naturalnie jedynie tym
respondentom, ktorzy deklarowali, iz pracujg zawodowo. Wszystkie aspekty
zostaty ocenione korzystnie. Poszczegdlne wskazniki cechujq sie przy tym
zasadniczg stabilnoscia, a jedyne odstepstwo od tej normy stanowi
zdecydowanie nizszy odczyt wskaznika oceny kontaktéw z innymi
pracownikami w roku 2005.

RYSUNEK 22 ZADOWOLENIE Z PRACY - 2005, 2009, 2013

5
4,5 e=p==\Narunki, w jakich P.
4 pracuje
3,5 =@=\\ysoko$¢ wynagrodzenia
3 za prace
2,5 wsde=Mozliwos$¢ rozwoju
2 zawodowego i awansu
1'5 e Kontakty z innymi

j ) ) pracownikami
Srednia 2005 Srednia 2009 Srednia 2013
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II.11. Instytucje edukacyjne

Tabela 14 prezentuje odsetek gospodarstw domowych, w ktorych
zamieszkujg poszczegdlne kategorie ucznidw. Respondentom zadano
pytanie: Czy w P. gospodarstwie domowym sq osoby uczeszczajgce do...

TABELA 14 UCZNIOWIE W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Tak Nie |
Szkota podstawowa 15 85
Gimnazjum 12 88
Szkota srednia/szkota zawodowa/technikum 12 88
Uczelnia wyzsza 15 86

w %, dane 2013

Tabela 15 dokonuje prezentacji dokonywanych przez mieszkancéw
ocen poziomu edukacyjnego w Lesznie. Respondentom zadano pytanie:
Czy uwaza P., ze szkoty leszczynskie...?

TABELA 15 OCENA DZIALALNOSCI SZKOL

Zdecydo Raczej Trudno Raczej Zdecydo
wanie tak tak powiedzieé nie wanie nie
Zap_ewnla]q ucznl_om wysoKki 11 55 ’5 3 1
poziom ksztalcenia
Dobrze wychowuja uczniow 6 48 35 10 2
Zapewhiaja uczniom
wystarczajaca opieke w 8 52 33 6 1
szkole
Zapewhniajq uczniom
niepelnosprawnym dobre 6 26 57 9 3
warunki do rozwoju

w %, dane 2013

W  odniesieniu do wszystkich kryteriow dziatalnosci  szkot
leszczynskich zaznaczyta sie przewaga osOb oceniajacych je pozytywnie,
nad osobami posiadajacy opinie negatywna. W jakiej$ mierze od
pozostatych odbiegat rozktad odpowiedzi w czwartym sposrdéd poddawanych
ewaluacji wymiarow - po prostu przewazajgca czes$¢ respondentdédw nie
potrafita oceni¢ w jakim stopniu szkoty leszczynskie zapewniajg uczniom
niepetnosprawnym dobre warunki rozwoju.
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RYSUNEK 23 OCENA DZIALANIA szKOr — 2005, 2009, 2013
5,00

e=(mm/7apewniajg uczniom
wysoki poziom
ksztatcenia

M e=Dobrze WYChOWqu
r - —— uczniow

4,00

3,00

Zapewniajg uczniom
wystarczajacq opieke w

szkole
2,00

epEsZapewniajg uczniom
niepetnosprawnym
dobre warunki do
rozwoju

1,00 . . .
Srednia 2005  Srednia 2009  Srednia 2013

Ocena dziatalnosci szkot leszczynskich utrzymata sie w roku 2013 na
podobnym relatywnie wysokim poziomie do tego, ktéry zarejestrowano w
ramach pomiaru wykonanego w latach 2005 i 2009. Ws$réd mieszkancéw
przewaza przekonanie, iz zapewniajg one uczniom dobre wyksztatcenie.
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I1.12. Internet jako zrédto informacji o miescie

Rysunek 24 przedstawia rozktad odpowiedzi, na zadane respondentom
pytanie: Czy posiada P. w domu komputer?

RYSUNEK 24 DOSTEP DO KOMPUTEROW OSOBISTYCH — 2005, 2009, 2013

90% - o 85%
80% - 77%

70% -
60% -
50% -

40% - 34%

30% - 23%

20% - 15%
10%
0% -

67%

2005 2009 2013

Odsetek o0s6b deklarujgcych posiadanie komputera osobistego
wzrasta systematycznie we wszystkich trzech kolejnych pomiarach.
Badanie 2013 wykazato rdéwniez, iz ponad 26% mieszkancow Leszna
deklaruje posiadanie i korzystanie z komputerowych urzgadzen mobilnych,
takich jak np. tablety, ze wzgledu na nowy charakter tych technologii nie
posiadamy w tym zakresie danych poréwnawczych. Przewazajaca
wiekszos¢ respondentdow deklarujgcych posiadanie komputera stwierdzata
rowniez, ze posiada komputer na wiasny uzytek, co sSwiadczy o fakcie
posiadania przez znaczng czes$¢ gospodarstw domowych wiecej niz jednego
komputera.

Analizujac deklaracje w zakresie posiadania komputeréw ze wzgledu
na zmienne spoteczno-demograficzne, nalezy zauwazy¢, ze utrzymuje sie
wiekszo$¢ obserwowanych dysproporcji, cho¢ jednoczesnie ulegty one
ostabieniu w pordéwnaniu z sytuacjg zarejestrowang w roku 2009. Po
pierwsze, cho¢ nadal przecietnie czesciej komputery posiadajag mezczyzni
niz kobiety, to rdoznica ta ulegta wyraznej redukcji. Po drugie, osoby po 50
roku zycia nadal posiadajg komputer rzadziej od miodszych kategorii
wiekowych, jednakze w porownaniu z pomiarem z roku 2009 wskazniki
ulegty wyraznemu wzrostowi. Po trzecie, réwniez w przypadku
wyksztatcenia okazuje sie, ze jego deklarowany poziom w coraz mniejszym
stopniu okresla prawdopodobienstwo posiadania komputera osobistego.
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TABELA 16 DOSTEP DO KOMPUTEROW A ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

2009 2013

Ptec:
Mezczyzna 81 88

Kobieta 74 83
Wiek:
Mniej 30 lat 98 96
30 - 39 lat 94 95
40 - 49 lat 95 94
50 - 59 78 83
60 i wiecej lat 44 65
Wyksztatcenie:
Podstawowe 49 72
Zas. Zawodowe 65 70
Srednie 80 89
Wyzsze 92 98
Rodzaj budynku:
Blok 72 85
Kamienica 74 80
Jednorodzinny 86 90
Inny 70 75

w %
Rysunek 25 przedstawia rozktad odpowiedzi na zadane respondentom
pytanie: Czy korzysta P. z Internetu?

RYSUNEK 25 KORZYSTANIE Z INTERNETU - 2005, 2009, 2013

78%

80% -
70% - 65%
60% -
50% -
40% -
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51% 4909

35%

2005 2009 2013
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Deklarowane uzytkowanie Internetu, podobnie jak posiadanie
komputerdow osobistych, réwniez wzrosto istotnie na przestrzeni ostatnich
trzech pomiarow. O ile w roku 2005 nie mialo ono charakteru
powszechnego, to posiada juz taki charakter w roku 2013, cho¢ nadal
zaznacza sie pewien poziom wykluczenia cyfrowego w wyzszych
kategoriach wiekowych. Niemniej jednak podobnie jak miato to miejse w
przypadku posiadania komputeréw, kontrasty spoteczno-demograficzne
ulegajq z czasem ostabieniu.

TABELA 17 DOSTEP DO INTERNETU A ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

2009 2013
Ptec: ' '
Mezczyzna 73 81
Kobieta 58 75
Wiek:
Mniej 30 lat 98 98
30 - 39 lat 89 94
40 - 49 lat 76 91
50 - 59 66 72
60 i wiecej lat 22 45
Wyksztatcenie:
Podstawowe 19 35
Zas. Zawodowe 45 62
Srednie 69 83
Wyzsze 89 97
Rodzaj budynku:
Blok 60 80
Kamienica 57 74
Jednorodzinny 75 79
Inny 60 25
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RYSUNEK 26 KORZYSTANIE Z DARMOWEGO INTERNETU
90% 84%
80%
70% 63%
60%
50%
40%

30% -
20% - 16%

0% -

37% mTak

Nie

Wiedza gdzie znajduje sie darmowy Korzystanie z darmowego dostepu
dostep do Internetu do internetu

Mniej wiecej co czwarty korzystajacy z Internetu respondent
deklaruje, ze wie, gdzie znajduje sie w Lesznie darmowy dostep do
Internetu, ale jedynie mniej niz potowa sposrod posiadajgcych takg wiedze
korzysta z tych mozliwosci.

Rysunek 27 przedstawia odpowiedz na pytanie: Czy odwiedzit P.
kiedykolwiek strone internetowg Leszna www.leszno.pl?

RYSUNEK 27 KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ WWW.LESZNO.PL
80% -

o
70% | oo 65% 61%

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - : :

2005 2009 2013
Prawie 2/3 o0so6b deklarujgcych korzystanie z Internetu zadeklarowato
rowniez znajomosc¢ strony internetowej miasta Leszna. Byt to wynik bardzo
podobny do tego, ktory uzyskano w poprzednich pomiarach. Niemniej
jednak nalezy zauwazy¢, iz w kategoriach bezwzglednych znajomosc¢ strony
internetowej wsrod mieszkancéw Leszna wzrosta, poniewaz wzrdst odsetek
mieszkancéw korzystajacych z komputerdw i Internetu.

38% 36% 39%
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Tabela 18 prezentuje odpowiedzi na pytanie: Jakie informacje
umieszczone na stronie internetowej Leszna, uwaza P. za najbardziej
przydatne? Biorgc pod uwage wskazania respondentédw w trzech kolejnych
pomiarach zauwazy¢ nalezy zasadniczg stabilnos¢ preferenciji.

TABELA 18 OCENA PRZYDATNOSCI INFORMACJII NA STRONIE MIASTA (32 7)

2005 2009 2013

Wiadze miasta 27,4 28,9 23
Informacje praktyczne 80,9 75,1 74
Informacje dla 41,4 34,9 27
przedsiebiorcow

Informacje dla turystéow 56,7 27,7 30
Kultura i rozrywka 59,2 59,4 63
Sport 24,2 37,8 30
Biuletyn Informacji Publicznej -- -- 29

Rysunek 28 prezentuje odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
poszczegolnych aspektéw informacji na stronie miasta.

RYSUNEK 28 OCENA JAKOSCI INFORMACJI NA STRONIE MIASTA

m Zdecydowanie tak ®Raczej tak ®T. p. Raczej nie Zdecydowanie nie

Interesujace,
atrakcyjne 2013

Interesujace,
atrakcyjne 2009

Wiarygodne,
prawdziwe 2013

Wiarygodne,
prawdziwe 2009
Petne,
wyczerpujace
I; 13
elne,
wyczerpujace
2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informacje zawarte na stronie internetowej miasta w znaczacej wiekszosci
oceniane s jako interesujace, wiarygodne oraz wyczerpujace, te ostatnie
podczas pordéwnania z innymi cechami wiadomosci umieszczanych na
stronie, zebraty jednoczesnie najwiecej negatywnych wskazan.
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I1.13. Znajomosc¢ jezykow obcych wsérod mieszkancow Leszna

Rysunek 29 prezentuje rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zna
P. nastepujgce jezyki?

RYSUNEK 29 ZNAIOMOSC JEZYKOW WSROD MIESZKANCOW LESZNA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angielski 2009 16 8 2

Angielski 2013 9
Niemiecki 2009 19 7 2
Niemiecki 2013

Rosyjski 2009 31 63

Rosyjski 2013
Francuski 2009
Francuski 2013

Hiszpanski 2009
Hiszpanski 2013
Wioski 2009
Wioski 2013
Inny 2009 w

= Nie zna » Podstawowy " Srednio zaawansowany Zaawansowany

2
2

Zdecydowanie najczesciej deklarowana przez mieszkancow Leszna byfa
znajomos¢ jezyka angielskiego i niemieckiego. Znajomos$¢ jezyka
rosyjskiego réwniez byta sygnalizowana przez ponad 1/3 respondentow,
przy czym zdecydowana wiekszos$¢ sposrdd nich deklaruje znajomosé tego
jezyka na poziomie podstawowym. Zaznaczyt sie przy tym spadek
deklarowanej znajomosci jezyka rosyjskiego i niemieckiego przy
jednoczesnym wzroscie deklarowanej znajomosci jezyka angielskiego.
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III. Zataczniki

II1.1 Charakterystyka proby

TABELA 19 ROZKLAD CZESTOSCI I PROCENTOW DLA PROBY BADAWCZEJ

Liczebnos¢ Procent
Plec
Mezczyzna 262 48
Kobieta 281 52
Wiek
Mniej 30 lat 103 19
30 - 39 lat 110 20
40 - 49 lat 89 16
50 - 59 113 21
60 i wiecej lat 128 24
Wyksztalcenie
Podstawowe 29 5
Zasadnicze zawodowe 147 27
Srednie 225 42
Wyzsze 141 26
Typ zabudowy
Blok mieszkalny 268 50
Kamienica 96 18
Dom jednorodzinny, blizniak, szeregowiec 173 32
Inny typ zabudowy 4 1
Zawod wykonywany
Kadra kierownicza, inteligencja 37 7
Prywatny przedsiebiorca 53 10
Pracownik umystowy nizszego szczebla 69 13
Pracownik fizyczno-umystowy 84 16
Robotnik wykwalifikowany 70 13
Robotnik niewykwalifikowany 4
Rolnik 3
Rencista, emeryt 122 23
Uczen, student 30 6
Bezrobotny 40 8
Gospodyni domowa, inna kategoria 17 3
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III.2. Kwestionariusz wywiadu

ZYCIE W LESZNIE 2013

Nazywam Si¢ .........cceervervennen. . Jestem wspolpracownikiem zespotu prowadzacego badania socjologiczne
wsérod mieszkancow Leszna. Kilka dni temu otrzymat P. list od Prezydenta Miasta powiadamiajacy o mojej
wizycie. Czy moze mi P. poswieci¢ czas i odpowiedzie¢ na zawarte w kwestionariuszu pytania.

P.1. ChcielibySmy dowiedzie¢ si¢ jakim miastem powinno byé Pana/i zdaniem Leszno za kilkanascie lat.
Prosimy uwaznie przeczytaé list¢ proponowanych kierunkow rozwoju naszego miasta. Prosze pamietaé, ze
kazdy kierunek rozwoju ma swoje korzystne i niekorzystne strony oraz, Zze moze by¢ bardziej korzystny dla
jednych a mniej dla innych mieszkancéw naszego miasta. Prosz¢ wzia¢ tez pod uwage, ze z wyborem
okreslonej roli Leszna wiaze si¢ $ciSle wybor stworzenia takich lub innych miejsc pracy.

P.1. Chcielibysmy dowiedzie¢ sig, jakim miastem powinno by¢ P. zdaniem Leszno za kilkanascie lat?
Prosze wybra¢ z niniejszej listy 3 najbardziej korzystne wedtug P. kierunki rozwoju Leszna, z 3 wskazanych
prosze wybraé jeden P. zdaniem najkorzystniejszy)

(Pokaza¢ karte P.1.) Wybor 3z 12 Wybor1z3
1. O$rodkiem przemystowym 1 1
2. Osrodkiem handlowym 2 2
3. Osrodkiem finansowym 3 3
4. Osrodkiem gospodarczym 4 4
5. Osrodkiem przemyshu przetworczego 5 5
6. Osrodkiem kulturalnym 6 6
7. Osrodkiem turystycznym 7 7
8. Osrodkiem rekreacyjnym 8 8
9. O$rodkiem szkolnictwa wyzszego 9 9
10. Osrodkiem administracyjnym 10 10
11. Osrodkiem komunikacyjnym 11 11
12. O$rodkiem sportowym 12 12

P.2. Na karcie przedstawiono liste proponowanych celéow dzialania dla wladz Leszna.

Prosze teraz z tej listy wybra¢ 3 celow, ktore uwaza P. osobiScie za najwazniejsze dla rozwoju Leszna,
te ktore powinny by¢ osiagniete przez wladze miasta w pierwszej kolejnosci, z tych 3 celéw wybraé ten
1 najbardziej korzystny dla rozwoju Leszna.

(Pokaza¢ karte P.2.) Wybér 3z 12 Wybér1z3
1. Zwigkszenie atrakcyjnoséci miasta dla 0sob o wysokich kwalifikacjach 1
2. Poprawa zarzadzania zasobami lokalowymi oraz gruntami pod inwestycje 2 2
3. Rozbudowa infrastruktury sportowej 3 3
4. Wzrost atrakcyjnosci miasta dla turystow 4 4
5. Podniesienie jako$ci ksztalcenia w szkotach 5 5
6. Zwigkszenie liczby masowych imprez kulturalnych 6 6
7. Zwickszenie efektywnosci funkcjonowania komunikacji zbiorowej 7 7
8. Poprawa jako$ci funkcjonowania transportu indywidualnego 8 8
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9. Stworzenie jak najlepszych warunkow dla przedsigbiorcow 9 ‘ 9
P.3. W jakim stopniu czuje sie P. zwigzany z nastepujacymi miejscami:
Bardzo Raczej Ani Raczej nie- | Zupelnie
zwiazany zwiazany | zwiazany, | zwiazany nie-
ani nie zwigzany
1. Z osiedlem, ulica, przy ktorej P. mieszka 5 4 3 2 1
2. Z cze$cig miasta, w ktorej P. mieszka 5 4 3 2 1
3. Z Lesznem 5 4 3 2 1
P.4. Czy czuje si¢ P. bezpiecznie:
Zdecydo | Raczej T.p. Raczej | Zdecydo
wanie tak nie wanie
tak nie
1. Sam w domu, gdy kto$ zadzwoni do drzwi 5 4 3 2 1
2. Sam w okolicach swojego miejsca zamieszkania 5 4 3 2 1
3. Na dworcach PKP, PKS i przystankach MZK 5 4 3 2 1
4. W centrum miasta 5 4 3 2 1
5. W parkach miejskich i terenach spacerowych 5 4 3 2 1
P.5.A. Czy ogoélnie rzecz biorac zyje sie¢ w Polsce lepiej teraz lepiej czy tez gorzej niz przed 5 laty?
P.5.B. Czy ogolnie rzecz biorac zyje si¢ w Lesznie teraz lepiej czy tez gorzej niz przed 5 laty?
B.2. B.3.
1. Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio 1 1
2. Raczej lepiej teraz niz poprzednio 2 2
3. Pod niektorymi wzgledami lepiej teraz, pod niektorymi lepiej poprzednio 3 3
4. Raczej gorzej teraz niz poprzednio 4 4
5. Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio 5 5
6. Nie dotyczy (nie mieszkalem w Lesznie 5 lat temw) | - 6

P.6. Jak P. ocenia Leszno z punktu widzenia mozliwosci:

Bardzo
dobrze

Raczej
dobrze

Ani dobrze
ani zle

Raczej zle

Bardzo zle

. Zycia w czystym $rodowisku

(6}

N

w

. Zycia w bezpiecznym otoczeniu

. Znalezienia dobrej pracy

. Zarabiania pienigdzy

. Branie udziatu w imprezach rozrywkowych

. Ksztalcenia siebie 1 dzieci

. Korzystania z ustug stuzby zdrowia

. Poruszania si¢ po miescie, komunikacji

1
2
3
4
5. Spedzania wolnego czasu, wypoczynku
6
7
8
9
1

0. Wygodnego robienia zakupow

ol ol ol o1 o1 o1 o1 O] O1
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P.7. Ludzie maja rézne poglady na to, ktore problemy wystepujace w naszym miescie powinny by¢
najszybciej rozwiazane. Pokaze teraz P. liste niektorych z tych probleméw.
Prosze teraz z tej listy wybraé 5 spraw, ktore dla P. osobiscie, lub P. rodziny, z tych 5 najwazniejszych dla
P. spraw wybrac¢ te jedna, ktérg uwaza P. za absolutnie najwazniejsza dla P. lub P. rodziny.

(Pokaza¢ karte P.7.)

5z15

(8]

1. Podniesienie poziomu i warunkéw nauki w szkotach

2. Obrona obywateli przed przestepczoscia, zwigkszenie bezpieczenstwa

3. Zatrzymanie niszczenia srodowiska naturalnego

4. Usprawnienie komunikacji publicznej: wigcej wygodnych autobusow

9]

. Poprawa warunkow komunikacji indywidualne;j: lepsze drogi

. Rozwoj instytucji kulturalnych

. Powstanie nowych obiektow rekreacyjnych np. parkow,

6
7. Zahamowanie bezrobocia, stworzenie nowych miejsc pracy
8
9

. Sciagniecie do miasta zagranicznego kapitahu

OO N OB~ W N

OO N OB~ W NP N

10. Poprawa estetyki miasta, remonty i renowacje kamienic i ulic itp.

[y
o

[y
o

11. Dostosowanie ulic i budynkéw do potrzeb ludzi niepetnosprawnych

[EEN
[EEN

[EnN
[EEN

12. Stworzenie mtodziezy warunkow spedzania wolnego czasu

[EY
N

[EY
N

13. Rozwdj handlu i ustug

[EY
w

[EY
w

14. Zapewnienie pomocy socjalnej ludziom ubogim

[EY
IS

[EY
IS

15. Poprawa warunkow zycia ludzi starszych

[y
S

[y
S

P.8. W jakim kierunku wedlug P. powinny zmierzaé dzialania rewitalizacyjne w centrum miasta?

Tak

Nie

Zwigkszenie ilosci imprez kulturalno-artystycznych i innych wydarzen

Stworzenie stref wypoczynku (np. stref dla dzieci, ustawienie mebli miejskich)

Poprawa stanu technicznego oraz estetyki obiektow

Wprowadzenie przez przedsiebiorcow systemu ulg i zachet dla klientow

Zmiana ogolnego profilu dziatalnosci gospodarczej

I

NN NDNDN

P.9. W jakim stopniu jest P. zadowolony z nastepujacych spraw:

Zdecydo
wanie
zadowolony

Raczej
zadowolony

Ani
zadowolony
ani nie

Raczej
niezadowo
lony

Zdecydowan
ie
niezadowolo

>
<

. Pozycja spoteczna

. Poziom wyksztalcenia

. Stan zdrowia

. Sytuacja rodzinna

. Warunki mieszkaniowe

. Koledzy i przyjaciele

. Sytuacja materialna

. Bezpieczenstwo osobiste

OO0 N[OOI W[N] —

. Spedzanie czasu wolnego

10. Miasto w ktorym P. mieszka
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P.10. Jak P. mysli, z czego mieszkancy Leszna sa najbardziej niezadowoleni. Co im si¢ najbardziej nie
podoba w obecnej sytuacji Leszna?

P.11. Jak P. mysli, z czego mieszkancy Leszna sa najbardziej zadowoleni. Co im si¢ najbardziej
podoba w obecnej sytuacjiLeszna?

P.12.. Czy ufa Pan/i, ze wymienione osoby dzialaja dla dobra miasta?

Zdecydo Raczej Trudno Raczej Zdecydo
wanie tak tak powiedzieé¢ nie wanie nie
1. Prezydent Miasta 5 4 3 2 1
2. Przewodniczacy Rady Miejskiej 5 4 3 2 1
3. Radni 5 4 3 2 1
4. Urzednicy w Urzedzie Miasta 5 4 3 2 1

P.13. W jakim stopniu zgadza si¢ P. z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecydo | Raczej | T.p. | Raczej | Zdecydo
wanie tak | tak nie wanie nie
1. Prezydent dobrze promuje Leszno w kraju i za granica 5 4 3 2 1
2. Prezydent dobrze dba o rozwdj Leszna 5 4 3 2 1
3. Prezydent podejmujac decyzje kieruje si¢ interesem miasta 5 4 3 2 1
4. Prezydent dobrze zna problemy mieszkancow 5 4 3 2 1
5. Prezydent dobrze rozwigzuje problemy miasta 5 4 3 2 1

P.14. Czy w ciagu czterech lat zalatwial Pan/i osobiScie, telefonicznie lub listownie jaka$ sprawe w Urzedzie
miasta?

1. Tak 1 Przejs¢ do P.15

2. Nie 2 Przejs$¢ do P.17A

P.15. Ile razy w ciagu ostatnich czterech lat zalatwial Pan/i osobiscie, telefonicznie lub listownie jaka$
sprawe w Urzedzie Miasta?

Liczba kontaktow

P.16. Jak P. ocenia sposéb traktowania w tych urzedach P. i P. spraw pod wzgledem:

Bardzo Raczej |Anidobrze| Raczej Bardzo
dobrze dobrze ani zle ile le

1. Dostepnosci, tatwosci kontaktu z urz¢dnikami 5 4 3 2 1

2. Skuteczno$ci zalatwiania spraw 5 4 3 2 1

3. Szybkosci zatatwiania spraw 5 4 3 2 1

4. Przygotowania i kompetencji urzgdnikow 5 4 3 2 1

5. Uprzejmo$¢ urzgdnikoéw 5 4 3 2 1
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P.17.A. Czy byk(a)by Pan(i) zainteresowany(a):

Tak Nie
1. Uzyskiwaniem informacji o dziataniach podejmowanych przez Urzad Miasta na rzecz 1 2
opracowania nowej strategii rozwoju miasta Leszna
2. Udziatem w konsultacjach spotecznych z mieszkancami, ktorych celem byloby oméwienie 1 2
zaproponowanych celd6w nowe;j strategii rozwoju Leszna
3. Udziatem w pracach zespotdw roboczych opracowujacych nows strategi¢ rozwoju Leszna 1 2

P.17.B. Czy jest P. obecnie czlonkiem organizacji pozarzadowej?

1. Tak 1

2. Nie 2

P.17.C Czy korzysta P. z oferty organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie miasta Leszna?

1. Tak 1

2. Nie 2

P.17.D. Jesli tak to z jakich?

P.18. Urzad Miasta Leszna zamierza nadal realizowa¢ inwestycje — przyspieszenie realizacji wymaga
jednak zainwestowania $rodkéw, ktore mozna pozyskaé dzieki emisji obligacji w bezpiecznej skali dla
finanséw miasta. Czy jest P. sklonny zaakceptowa¢, aby wladze miasta wyemitowaly obligacje?

1. Tak 1

2. Nie 2

P.19. Prosze spojrze¢ teraz na liste kilku inwestycji realizowanych lub planowanych w Lesznie.
Prosze z tej listy wybraé¢ 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem inwestycje, z tych 3 prosze wybraé¢ 1
najwazniejsza:

Inwestycja 3210 1z3
1. Remonty i modernizacja szkot 1 1
2. Budowa nowych drog 2 2
3. Powigkszenie parkow i terenow zielonych 3 3
4. Uzbrojenie terenéw pod budownictwo mieszkaniowe 4 4
5. Uzbrojenie terenéw dla dziatalnosci gospodarczej 5 5
6. Sciezki rowerowe 6 6
7. Budowa i modernizacja obiektow sportowych i rekreacyjnych 7 7
8. Remonty budynkow komunalnych 8 8
9. Budowa nowych mieszkan komunalnych 9 9
10. Budowa infrastruktury internetowej 10 10
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P.20. Co przede wszystkim nalezy zrobi¢, aby w przyszloéci zwi¢kszy¢ role Leszna jako centrum regionalnego.

Prosze wybra¢é 3 wg P. najwazniejsze

(Pokaza¢ karte P.20.)

3z12

1. Rozwija¢ wyzsze uczelnie

-

. Rozwija¢ instytucje kulturalne

. Stwarza¢ warunki rozwoju dla istniejacych i nowych firm

. Stwarza¢ warunki rozwoju dla firm stosujacych nowoczesne technologie

. Stwarza¢ dogodne warunki dla inwestorow krajowych i zagranicznych

. Rozwija¢ handel i ustugi

. Rozwija¢ osrodki sportu, rekreacji i rozrywki

. Wzmacniaé regionalne instytucje administracyjne

O| 0| ||| KWl

. Rozwija¢ komunikacj¢ lokalng i regionalng

Ol N[O Dl WIN

10. Promowac¢ i reklamowa¢ miasto w kraju i za granica

[y
o

11. Utrzymywac zakres ustug medycznych oferowanych obecnie przez szpital w Lesznie

[
[N

12. Rozwija¢ dostep do Internetu i ustug telekomunikacyjnych

[EEN
N

P.21. Czy obecnie pracuje Pan/i zawodowo?

1. Tak

Przej$¢ do P.22.

2. Nie

Przej$¢ do P.25.

P.22. Jaki zawo6d P. wykonuje? Jak nazywa si¢ P. stanowisko pracy:

P.23. Czy P. stanowisko jest stanowiskiem kierowniczym, tzn. czy ma P. podwladnych:

1. Tak

1

2. Nie

P.24. W jakim stopniu jest P. zadowolony z wlasnej pracy pod nast¢pujacymi wzgledami:

Bardzo
zadowolony

Raczej
zadowolony

Ani tak ani
nie

Raczej
niezadowol
ony

Bardzo
niezadowol
ony

1. Warunki, w jakich P. pracuje

2. Wysoko$¢ wynagrodzenia za prace

3. Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i awansu

4. Kontakty z innymi pracownikami

5. Stosunki z przetozonymi

o1l o1l o1l o1 O1

EE IS I S

W Wlwlw|w

NINININIDN

R~~~

P.25. Czy w P. gospodarstwie domowym sg osoby uczeszczajace do:

Tak

Nie

1. Szkota podstawowa

2. Gimnazjum

3. Szkota $rednia/szkota zawodowa/technikum

4. Uczelnia wyzsza

i

NN NN
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P.26. Czy uwaza P., Ze szKoly leszczynskie:

Zdecydo
wanie tak

Raczej
tak

T. p. Raczej

nie

Zdecydo
wanie nie

1. Zapewniaja uczniom wysoki poziom ksztatcenia

5 1

2. Dobrze wychowuja uczniéw

1

3. Zapewniaja uczniom wystarczajaca opieke w szkole

NN DN

1

4. Zapewniajg uczniom niepetnosprawnym dobre warunki do
rozwoju

E N
W | Www

5
5
5

P.27. Czy posiada P. w domu komputer?

1. Tak

2. Nie

P.28. Czy posiada P. komputer do wiasnego uzytku?

1. Tak

2. Nie

P.29. Czy posiada P. inne urzadzenie mobilne typu smartphone, tablet, itp.?

1. Tak

2. Nie

P.30. Czy korzysta P. z Internetu?

1. Tak

2. Nie,

2 PRZEJSC DO X.1.

P.31. Czy P. zdaniem cena za Internet wzrasta?

Zdecydowanie tak Raczej tak

T.p.

Raczej nie Zdecydowanie nie

5 4 3

2 1

P.32.A/ Gdzie korzysta P. z Internetu?:

Tak Nie

1. W domu

2. W pracy

P.32.B. Prosze si¢ zastanowi¢, ile mniej wiecej godzin dziennie spedza P. w Internecie

1.0-1

2.2-3

3.4-6

3.7-9

4.10-12

5. wigcej niz 12

OO B~ W[IN| -

P.33.A. Czy wie P. gdzie w Lesznie jest darmowy dostep do Internetu?

1. Tak

2. Nie
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P.33.B. A czy korzystal P. z tego darmowego Internetu w ostatnim roku?

1. Tak

2. Nie

P.34.A. Czy odwiedzil P. kiedykolwiek strone internetowg Leszna www.leszno.pl ?

1. Tak

1

2. Nie

2 (przejs¢ do pyt. 35)

P.34.B. Jakie informacje umieszczone na stronie internetowej Leszna, uwaza P. za najbardziej przydatne?
Prosze z tej listy wybra¢ 3 najbardziej przydatne.

(Pokaza¢ karte P.34.B) Wybér1 | Wybor 2 | Wybér 3

1. Wiadze miasta (Prezydent, Radni, dane teleadresowe, maile etc) 1 1 1
2. Informacje praktyczne (rodzaje i sposob zalatwiania spraw w Urzedzie, adresy 2 2 2
numery telefonow, kursowanie autobusow itp.)
3. Informacje dla przedsigbiorcéw 3 3 3
4. Informacje dla turystow 4 4 4
5. Kultura i rozrywka 5 5 5
6. Sport 6 6 6
7. BIP (Biuletyn Informacji Publicznej) 7 7 7
8.1NNe. JAKIE ..o 8 8 8
P.34.C. Czy uwaza P. informacje zawarte na stronie internetowej Leszna za:

Zdec. tak Raczej tak T.p. Raczej nie Zdec. nie
1. Pelne, wyczerpujace 5 4 3 2 1
2. Wiarygodne, prawdziwe 5 4 3 2 1
3. Interesujace, atrakcyjne 5 4 3 2 1

P.34.D. Jakich informacji brakuje na stronie www.leszno.pl?

P.35. Czy chcialby/a P. zwroci¢ uwage wladzom miasta na jakas istotng kwestie, o ktérej nie

porozmawialismy? Czy jest cos, co wladze miasta powinny postara¢ si¢ zmieni¢ w Lesznie?

P.36. Prosze powiedzieé, czy przypomina sobie P. jakie$ dzialania wladz miasta, ktore byly szczegdlnie

korzystne dla rozwoju Leszna?
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METRYCZKA RESPONDENTA

M.1. Plec:

M.2. Rok urodzenia:

M.3. Rok zamieszkania w Lesznie:

Mezczyzna | Kobieta

Rok urodzenia

Rok zamieszkania

Od urodzenia

1 2

1

M.4. Wyksztalcenie:

Podstawowe

Zasadnicze zaw.

Srednie

Wyisze

1 2

3

5

M.4.A. W jakim stopniu zna P. nastepujace jezyki:

(POKAZAC KARTE M.4.A.)

Nie zna

Podstawowy

Srednio Zaawansowan

Zaawansowany Yy

. Angielski

. Niemiecki

. Rosyjski

. Francuski

. Hiszpanski

. Wioski

| N AW WIN|F-

SAnny, jaki? e

O©|O| V| V| V|v|©

e e L i i

NINININIDNIDNIDN
Wl W W wlwlw|w

M.5. Miesieczny dochéd NETTO na jedna osobe w gospodarstwie domowym:

mniej niz 301 -600

300

601 — 900

901 - 1200

1201 - 1500 | 1501 - 1800

powyzej Odmowa

1800

M.6. Czy mieszkanie, w ktorym P. mieszka znajduje si¢ w:

Blok mieszkalny

Kamienica

Dom jednorodzinny

Inny typ zabudowy

1

2

3

5

M.7. Gdzie P. pracuje, jaki jest P. zawod wykonywany:

. Kadra kierownicza i inteligencja

. Prywatny przedsigbiorca

. Pracownik umystowy nizszego szczebla

. Pracownik fizyczno-umystowy

. Robotnik wykwalifikowany

. Robotnik niewykwalifikowany

. Rolnik

. Rencista, emeryt

OO N[O ]| W[

. Uczen, student

Ol N[OOI~ WIN]| -

10.Bezrobotni

[y
o

11.Gospodyni domowa, inna kategoria

[EEN
[EEN

M.8. Kontakt z respondentem:

Numer respondenta

Numer telefonu kontaktowego

M.9. Imie i nazwisko ankietera:

KOD
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