Program Pomocy ,,Zlota Rgczka”

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Program okresla zasady korzystania z pomocy w formie ustug naprawczych
pn. ,,Ztota Raczka”.

Beneficjentami Programu sg Seniorzy - osoby, ktére ukonczyly 65 rok zycia oraz
0soby niepelnosprawne legitymujace si¢ orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnos$ci zamieszkale na terenie miasta Leszna.

Celem Programu ,,Ztota Raczka” jest pomoc Seniorom oraz 0sobom niepetnosprawnym

w codziennym funkcjonowaniu.

§2

Zakres pomocy

Pomoc w ramach Programu polega na $wiadczeniu drobnych, bezptatnych ustug
naprawczych w miejscu zamieszkania Beneficjenta takich, jak:

a) regulacja drzwi

b) regulacja okien

c) wymiana uszczelki w kranie

d) montaz sptuczki WC

e) montaz deski WC

f) regulacja sptuczki WC

g) wymiana sptuczki WC

h) odpowietrzenie kaloryfera

i) udroznienie odptywow

j) wymiana syfonu

k) uszczelnienie syfonu

I) montaz zamka w drzwiach

m) wymiana zamka w drzwiach

n) montaz klamki w drzwiach

0) wymiana klamki w drzwiach

p) wymiana zarowki



a)
b)
c)
d)

gq) montaz gniazdka elektrycznego
) montaz kontaktu elektrycznego
S) montaz lampy
t) montaz karniszy
u) montaz obrazéw
V) montaz luster
W) montaz uchwytow
X) montaz potek itp.
y) podtaczenie pralki
z) podiaczenie zmywarki
aa) naprawa zawiasow drzwi
bb) wymiana zawiasow drzwi
cC) naprawa zawiasow drzwiczek szaf
dd) wymiana zawiasow drzwiczek szaf
ee) wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach
ff) wymiana pokretet baterii, stuchawek prysznicowych
gg) inne drobne czynno$ci naprawcze i montazowe, ktore zostang zaakceptowane
przez pracownika podmiotu realizujacego ustugi naprawcze.
Swiadczenie ustug naprawczych nie obejmuje:
napraw wymagajacych natychmiastowej interwencji,
napraw $wiadczonych w ramach innych umoéw np. z zarzadca nieruchomosci,
napraw wymagajacych specjalistycznej wiedzy oraz uprawnien,
napraw wymagajacych duzych naktadéw finansowych.
Pracownik podmiotu realizujacego ustugi naprawcze w ramach jednej ushugi moze
przeprowadzi¢ wigcej niz jedna wizyte, jesli potrzebny bedzie zakup materialow do
naprawy. W sytuacji braku mozliwosci naprawy zastrzega si¢ prawo do odmowy
wykonania ustugi.
Seniorzy oraz 0soby niepetnosprawne nie mogace same zakupic potrzebnej czesci moga
skorzysta¢ z pomocy pracownika podmiotu realizujagcego ustugi naprawcze przy zakupie
odpowiednich materiatow do wykonania napraw.

Koszty zakupu niezb¢dnych materiatéw pokrywa Beneficjent.



§3

Kryteria przyznawania pomocy

1.  Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom, ktérzy spetniajg tacznie

nastepujace kryteria:

a)
b)

c)

d)

ukonczyli 65 rok zycia,

sa mieszkancami miasta Leszna,

mieszkajg samotnie lub z matzonkiem (partnerem), ktéry roéwniez ukonczyt 65
rok zycia,

dochéd nie przekracza okreslonego w tabeli kryterium dochodowego w miesigcu

poprzedzajacym ztozenie wniosku o objecie Programem:

Wielko$¢ gospodarstwa domowego | Kryterium dochodowe uprawniajace

do korzystania z programu

Osoba mieszkajaca samotnie do 2 500,00 zt netto
Osoba mieszkajaca z malzonkiem do 2 000,00 zt netto na osobg
(partnerem)

2. Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje 0sobom niepelnosprawnym, ktore

spelniaja tacznie nastgpujace kryteria:

a)
b)

c)

d)

sa osobami pelnoletnimi,

sg mieszkancami miasta Leszna,

legitymuja si¢ orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

mieszkajg samotnie lub z opiekunem (rodzing),

dochod nie przekracza okreslonego w tabeli kryterium dochodowego w miesigcu

poprzedzajacym ztozenie wniosku o objecie Programem:

Wielkos¢ gospodarstwa domowego | Kryterium dochodowe uprawniajace

do korzystania z programu

Osoba mieszkajaca samotnie do 2 500,00 zt netto

(rodzing)

Osoba mieszkajaca z opiekunem Do 2 000,00 zt netto na osobg




§4

Tryb zglaszania i warunki udzielenia pomocy

Osoby chcace skorzysta¢ z Programu, ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie
prawni sg zobowigzani do wypehienia , Karty zgloszenia do Programu Ztota Raczka”
stanowigcej zalacznik nr 1 do Programu.

Pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie przeprowadzi (osobiscie w

siedzibie MOPR lub osobisciec w mieszkaniu Beneficjenta) rozmowe kwalifikujaca z

Beneficjentem, podczas ktorej Beneficjent zostanie poproszony o okazanie:

a) dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajacego ukonczenie 65 roku zycia,

b) w przypadku os6b niepetnosprawnych - orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepelnosprawnosci,

c) dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ osigganego dochodu, a w przypadku oséb
prowadzacych wspolnie gospodarstwo domowe, dokumentéw potwierdzajacych
taczng wysokos$¢ osigganego dochodu za miesigc poprzedzajacy miesigc ztozenia
wniosku o przyznanie $wiadczenia,

d) tytul prawny do zajmowanego mieszkania.

Pracownik MOPR moze dokona¢ weryfikacji danych okre$lonych w pkt 2 w dowolnym

momencie korzystania przez Seniora oraz 0soby niepelnosprawne z niniejszego

Programu.

Wsparcie ustugowe nie przystuguje, jezeli dochod Beneficjenta przekroczyt wysokosé

okreslona w tabeli wskazanej w § 2 niniejszego Programu.

Osoby zakwalifikowane do Programu moga zglasza¢ usterki telefonicznie lub osobiscie

w MOPR, podczas ktorego pracownik wypelni ,,Karte zgtoszenia usterki” stanowigcej

zatacznik nr 2 do niniejszego Programu.

Po zgloszeniu usterki Beneficjent otrzyma dane (imig¢, nazwisko) pracownika

realizujagcego ustugi naprawcze, a pracownik w momencie realizacji ustugi bedzie

zobowigzany pokaza¢ legitymacje potwierdzajaca te dane.

Pracownik MOPR przekaze informacj¢ do pracownika podmiotu realizujacego ustugi

naprawcze, ktory ustali bezposrednio z Beneficjentem rodzaj usterki oraz termin

wykonania ustugi.

Usterki beda usuwane wedlug kolejnosci zgloszenia w dni robocze od poniedziatku do

piatku. W momencie wyczerpania miejsc na li§cie, dodatkowo zostanie utworzona lista

rezerwowa.



9.  Beneficjent moze zgtosi¢ maksymalnie cztery usterki w ciggu roku.
10. Po realizacji zlecenia wykonanie ustugi zostanie potwierdzone przez Beneficjenta na
,JKarcie naprawy usterki” stanowigcej zatacznik nr 3 do Programu, przedtozonej przez

pracownika podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze.

§5
Finansowanie
Wielko$¢ udzielonej pomocy w ramach Programu zalezy od ilosci srodkow zabezpieczonych

w budzecie Miasta w danym roku.

§6
Postanowienia koncowe
1.  Zmiany w Programie mogg nastgpi¢ na skutek zmian w przepisach.
2.  Ostateczna interpretacja Programu nalezy do Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lesznie w porozumieniu z podmiotem realizujacym ustugi naprawcze.
3. Od odmowy zakwalifikowania do korzystania z Programu nie przystuguje odwotanie.
4.  Kwestie sporne nieuregulowane w Programie rozstrzygane begda przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie w porozumieniu z podmiotem

realizujagcym ustugi naprawcze.



Zaktacznik nr 1

do Programu Pomocy ,,Ztota Raczka”

KARTA ZGLOSZENIA
DO PROGRAMU POMOCY ,,ZY.OTA RACZKA”

Nr beneficjenta

Imie

Nazwisko

Data urodzenia

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Tytul prawny do
zajmowanego mieszkania

Liczba oséb
w gospodarstwie domowym

] Jedna
osoba

(1 Dwie osoby

Wysokos$¢ dochodow netto
na osob¢ w miesiacu
poprzedzajacym

zlozenie wniosku

Orzeczenia 0 umiarkowanym
lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci,

Miejscowosé, data

Czytelny podpis beneficjenta




